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UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Servigos de Acao Social

Regulamento n.° 1005/2022

Sumario: Regulamento de Funcionamento do Centro de Educagéo Pré-Escolar dos Servigos de
Acéo Social da Universidade Nova de Lisboa.

Os Servigos de Agao Social da Universidade Nova de Lisboa (SASNOVA) asseguram, no
ambito das suas competéncias, como modalidade de apoio indireto, o funcionamento de um centro
de apoio a infancia, Centro de Educacao Pré-escolar (CEPE), destinado, prioritariamente, aos filhos
dos estudantes que frequentam a Universidade Nova de Lisboa.

Para um normal funcionamento do CEPE, ¢ indispensavel a existéncia de um Regulamento,
que defina um conjunto de normas de funcionamento e, deste modo, permita aos pais e encarre-
gados de educagao conhecer de que forma esta organizado o Centro, confiando na sua equipa e
entendendo o trabalho que é realizado diariamente com os seus filhos/educandos.

O respeito e consequente cumprimento destas normas sera fundamental para a gestao e
funcionamento do Centro.

Assim, O Conselho de Agao Social, 6rgao presidido pelo Reitor da UNL, Professor Doutor
Jodo Saagua, veio aprovar, ouvido o Conselho de Estudantes, o Regulamento das Residéncias
Universitarias dos Servicos de Acdo Social da UNL, precedido de consulta publica, conforme
artigo 101.° do CPA.

30 de setembro de 2022. — A Administradora dos Servicos de Acao Social da UNL, Maria
Paula Machado.

Regulamento de funcionamento do Centro de Educagao Pré-Escolar
dos Servigos de Agao Social da Universidade Nova de Lisboa

Artigo 1.°
Centro de Educagao Pré-Escolar

1 — O Centro de Educacgao Pré-escolar, doravante, designado por CEPE, € um estabeleci-
mento de primeira infancia, dos 4 meses aos 5 anos de idade, da responsabilidade dos Servigos
de Agao Social da Universidade Nova de Lisboa (SASNOVA), através do seu Gabinete de Apoio a
Infancia, destinado a promover a formacgéo e o desenvolvimento equilibrado da crianga tendo em
vista a inser¢édo na sociedade como ser autébnomo, livre e solidario.

2 — O CEPE tem como publico-alvo o universo académico da Universidade Nova de Lisboa
(NOVA), sendo atribuida prioridade pela seguinte ordem:

a) Filhos de estudantes ja a frequentar o CEPE

b) Filhos de estudantes bolseiros da NOVA

¢) Filhos de estudantes n&o bolseiros da NOVA

d) Filhos de Investigadores deslocados da NOVA

e) Filhos dos funcionarios docentes e ndo docentes da NOVA

f) Filhos de funcionarios de entidades em atividade no Campus da Caparica e Madan Parque

g) A titulo excecional, persistindo vagas, poderao ser acolhidas criangas de outros cidadaos
sem qualquer ligacdo a NOVA
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Artigo 2.°
Instalagoes

O CEPE encontra-se instalado no Campus da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Univer-
sidade Nova de Lisboa, no Monte da Caparica em Almada.

Artigo 3.°
Projeto educativo/atividades

1 — O CEPE assume-se como espaco educativo que visa assegurar o acolhimento da crianca
promovendo o seu bem-estar e desenvolvimento global e harmonioso, nomeadamente através de:

a) Assegurar o acolhimento da crianga promovendo atividades socioeducativas;

b) Proporcionar a crianga um ambiente de alegria, afeto e seguranga, propicio a iniciagdo
de relagdes afetivas entre si, correspondendo assim as necessidades de amor de cada criancga;

c¢) Promover o desenvolvimento pessoal e social de cada crianga, tendo como base experién-
cias de vida;

d) Fomentar a insergéo da crianga nos varios tipos de grupos sociais existentes na sociedade;

e) Contribuir para que todas as criangas tenham igualdade no que diz respeito ao acesso na
sua aprendizagem;

f) Estimular o desenvolvimento global da crianga no respeito pelas suas caracteristicas indi-
viduais e o desenvolvimento ao nivel da expressao e da comunicagao;

2 — As atividades pedagdgicas promovidas pelo CEPE respeitam o quadro legislativo vigente
para a educacéao pré-escolar.

Artigo 4.°
Responsabilidades dos encarregados de educagao
Sao responsabilidade dos encarregados de educagao:

a) Acompanhar o processo de desenvolvimento do seu educando;

b) Contribuir de todas as formas para a educagao integra da crianga;

c¢) Colaborar e participar na vida da Instituigéo;

d) Contactar com a Educadora no dia e hora afixados ou noutra que seja de conveniéncia mutua;

e) Colaborar com a Instituicdo na busca de solug¢des para superar problemas/dificuldades
surgidas com a crianga de forma a ajuda-la no seu processo de desenvolvimento.

Artigo 5.°
Valéncias
1 — O CEPE dispoe de trés valéncias, constituidas da seguinte forma:

a) Bergario, valéncia que se destina a acolher, durante o periodo de trabalho ou por impedimento
dos Pais ou Encarregados de Educagao, criangas dos 4 aos 12 meses de idade, proporcionando-
-lhes a continuidade dos cuidados assegurados pela familia e as condi¢gdes ao seu desenvolvimento.

b) Creche, valéncia que se destina a acolher, durante o periodo de trabalho ou por impedimento
dos Pais ou Encarregados de Educacéo, criangas dos 12 meses aos 3 anos de idade, proporcionando-
-lhes a continuidade dos cuidados assegurados pela familia e as condi¢gdes ao seu desenvolvimento.

¢) Entende-se por Jardim-de-infancia, a valéncia que se destina a acolher, durante o periodo de
trabalho ou por impedimento dos Pais ou Encarregados de Educacgao, criangas dos 3 aos 5 anos de
idade, proporcionando-lhes a continuidade dos cuidados assegurados pela familia e as condigbes
de preparagao ao ingresso no 1.° ciclo.
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2 — A frequéncia nas varias valéncias depende da prévia inscricdo a efetuar pelos pais ou
pessoas que as tenham a cargo.

Artigo 6.°
Calendario letivo

1 — O periodo letivo é definido anualmente e decorre entre o primeiro dia Util do més de
setembro e o ultimo dia util do més de agosto.
2 — O CEPE funciona durante todo o ano letivo, exceto nos seguintes periodos:

a) Sabados, Domingos e Feriados oficiais;

b) Feriado Municipal de Lisboa (13 de junho);

c¢) Dia 24 de dezembro;

d) Dia 31 de dezembro;

e) Tolerancias de ponto concedidas pelo Governo;

f) Em situagbes extraordinarias, nomeadamente em caso de epidemias ou a¢des de desinfes-
tagao, desinfegéo, desratizagao, etc., com aviso prévio;

g) Por indicagdo da Diregao-Geral de Saude ou de outra entidade oficial;

3 — O CEPE encerrara para férias durante o més de agosto.

Artigo 7.°
Horario de funcionamento

1 — O CEPE encontra-se em funcionamento nas diversas valéncias entre as 8 e as 19 horas,
todos os dias uteis, sendo considerado como horario normal das atividades o periodo que decorre
das 10h as 16h.

2 — Afim de nao ser perturbado o bom funcionamento nas diversas valéncias, a entrada das
criangas ndo podera verificar-se para além das 10H00, salvo em casos excecionais que deverao
ser apresentados previamente a Educadora da respetiva sala da crianga.

3 — Para evitar perturbacao e atrasos no desenvolvimento das atividades e rotinas da escola,
0s acompanhantes das criangas apenas deverdo permanecer no interior das nossas instalagoes
durante o tempo minimo necessario, sendo que os Encarregados de Educacédo que pretendam
tratar de assuntos relacionados com o seu/sua educando(a) serdo sempre bem acolhidos, pelo
que qualquer das Educadoras se encontrara a disposi¢ao para os receber, sempre que o solicitem
com a devida antecedéncia.

4 — Na entrada, as criangas devem ser entregues aos cuidados da funcionaria responsavel
para o efeito e, na saida, s6 serao entregues ao respetivo Encarregado de Educagao, ou a pessoa
por ele, previamente, autorizada por escrito e registada na Ficha de utente e mediante a apresen-
tagdo de documento de identificagao de quem se propde acompanhar a crianga.

5 — O CEPE encerra as 19H00, pelo que, no caso de alguma crianga permanecer para além
dessa hora sera aplicado uma penalizagcdo para compensar o periodo extraordinario da estadia
da funcionaria:

Até 30 minutos: 10,00€
Superior a 30 minutos: 20,00€

Esta penalizacéo é aplicada por cada dia em que se verifique um atraso O valor da penalizagéo
apurado no més sera cobrado com a mensalidade do més seguinte.
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Artigo 8.°
Seguro escolar

As criangas beneficiam de seguro escolar, contra acidentes pessoais, que cobre os acidentes
dentro das instalagées e fora destas quando acompanhadas pelas funcionarias do CEPE.

Artigo 9.°
Saude e bem-estar

1 — A diregdo do CEPE, podera solicitar aos encarregados de educagao a apresentagao do
boletim de vacinas das criangas, bem como qualquer outro documento considerado relevante;

2 — Quando for necessario administrar algum medicamento a crianga, 0 mesmo deve ser
entregue pelo encarregado de educagéao a educadora da sala, acompanhado de prescrigado médica
onde conste o seguinte:

O nome da crianga;
Hora em que deve ser tomado;
Dosagem e forma de toma (via).

3 — Em casos de higiene precaria, e/ou a crianga ser portadora de qualquer tipo de parasitas
sera impedida de permanecer no CEPE até a situagao estar sanada e o parasita erradicado.

Artigo 10.°
Doenga

1 — Acrianga nao podera frequentar o CEPE quando apresentar sintomas de febre ou doenga
infetocontagiosa.

2 — Em caso de doenga, a comunicagao da auséncia deve ser complementada com indicagéo
da natureza da mesma.

3 — Ao retomar a frequéncia, apés um periodo de 3 dias de auséncia por doenga (incluindo o
dia de doenca manifestada na escola), devera ser entregue declaragdo médica comprovando que
a crianga se encontra restabelecida.

4 — Se a doenga se manifestar numa 6.2 feira, na entrada da crianga na 2.2 feira seguinte tera
que ser entregue a referida declaragao médica.

Artigo 11.°
Refei¢coes

1 — No CEPE séo diariamente servidas as seguintes refei¢des: lanche a meio da manh3,
almoco e lanche a meio da tarde.

2 — Os almogos séao fornecidos por Entidade adjudicada pelos SASNOVA, mediante ementa
elaborada e controlada pela Coordenadora Pedagdgica do CEPE e pela Divisdo de Alimentagao dos
SASNOVA, observando os principios de uma alimentagdo saudavel e nutricionalmente adequada
as idades dos utentes do CEPE.

3 — Em caso de alergias alimentares ou opg¢des alternativas de alimentagéo (ex.: vegetariana
ou vegan), o CEPE tentara, sempre que possivel, corresponder as especificidades e condicionan-
tes indicadas pelo(a) Encarregado(a) de Educagao, no entanto, fica a cargo deste(a) ultimo(a), o
fornecimento de alimentos substitutos a ser utilizados regularmente.

4 — A sopa a dar as criangas do Bercgario devera ser trazida pelos pais, até estas poderem
ser alimentadas com todo o tipo de legumes.

5 — Uma vez por semana, e com o objetivo de acompanhar as tendéncias atuais para a pro-
mogao de uma alimentagdo saudavel, o almogo sera composto por dieta vegetariana.
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Artigo 12.°
Candidaturas e admissoes

1 — O pedido de admissao de criangas é feito em ficha propria e registado no ficheiro de
“candidaturas”, ficando condicionado a existéncia de vagas e aos critérios indicados no artigo 1.°
deste regulamento;

2 — No caso de ndo haver vagas, ficardo as candidaturas em lista de espera sendo os interes-
sados contactados por ordem de inscrigao e de acordo com os critérios de admissao ja referidos;

3 — E interdita a frequéncia, no inicio do ano letivo, as criangas, cujos encarregados de edu-
cacdo mantenham as mensalidades ou outro tipo de prestag&o por liquidar.

4 — As criangas sao distribuidas por salas de acordo com a sua faixa etaria, verificada até ao
dia 1 de setembro de cada ano;

5 — As candidaturas poderao ser feitas durante todo o ano.

Artigo 13.°
Selegédo

1 — Na seriagao dos grupos de criangas a admitir, por faixa etaria, no inicio do ano letivo, é
dada preferéncia as criangas que frequentaram o CEPE até ao final do ano letivo transato, desde
que reunidas as demais condigdes.

2 — As vagas que resultarem da seriagao referida no ponto anterior, e tendo em conta o referido
no n.° 1 do artigo 12.°, serdo preenchidos pela seguinte ordem de filhos e equiparados:

a) Estudantes com filhos ja a frequentar o CEPE
b) Estudantes bolseiros da NOVA

c¢) Estudantes n&o bolseiros da NOVA

d) Investigadores deslocados da NOVA

e) Funcionarios docentes e ndo docentes da NOVA

f) Funcionarios de entidades em atividade no Campus da Caparica e Madan Parque
g) Publico exterior.

Artigo 14.°
Matricula

1 — A matricula devera ser efetuada logo a seguir a atribuicdo da vaga, devendo, para as
criangas que ingressam no inicio do ano letivo seguinte, ser efetuada durante o més de julho ante-
rior ao mesmo.

2 — No ato da matricula serdo cobradas, de acordo com os valores fixados para o ano letivo
no qual é prevista a admissdo da crianga, as seguintes taxas:

a) Inscrigdo/matricula;
b) Seguro escolar;
¢) Comparticipagéo para material de desgaste rapido.

3 — E pedido ao encarregado de educacédo o preenchimento de um formulério designado
por “Ficha de Inscrigdo”. O preenchimento deste formulario é obrigatorio, sendo as informagdes ai
fornecidas da responsabilidade dos pais (ou tutores), obrigando, no final, a assinatura de ambos.

4 — Caso a entrada efetiva da crianga no CEPE nao ocorra de imediato ou no inicio do ano
letivo, o(a) Encarregado(a) de Educagao podera cativar a vaga mediante o pagamento mensal de
120€. O periodo de cativagdo da vaga, para novos ingressos, ndo podera ultrapassar os 2 meses,
sendo que a partir do 3.° més (inclusive), sera cobrado o valor completo da mensalidade, de acordo
com os critérios definidos.
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5 — Arenovagao da matricula para o ano letivo seguinte, no que concerne a criangas que ja
frequentam a instituicao, devera ocorrer durante o més de abril, e o respetivo pagamento das taxas
sera efetuado juntamente com a mensalidade do més de maio.

6 — No ato da admissao deverao ser apresentados os seguintes documentos:

Documentos referentes a crianca:

a) Documento de identificagao da criancga;
b) Cépia do Boletim Individual de Saude (atualizado);
c¢) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais.

Documentos referentes aos pais (ou tutores legais):

a) Cartdo de Cidadao;

b) Para cidadaos estrangeiros: passaporte e/ou autorizagao de residéncia emitida pelo Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

¢) Comprovativo de matricula na NOVA (para estudantes de 1.° Ciclo ou Mestrado Integrado);

d) Declaragéo passada pela Entidade da NOVA onde exerce as fungbes (para os docentes,
investigadores, ndo docentes e bolseiros);

e) Declaracao passada pela Entidades instaladas no Campus da FCT que ateste o exercicio
das funcoes;

f) Outros documentos que a diregao considere de relevancia;

g) Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela da crianga em causa.

7 — Caso a admissao tenha lugar entre maio e junho, os valores referentes as taxas mencio-
nadas no ponto 2 deverao ser liquidados da seguinte forma:

a) Matricula/inscricao (pagamento de 100 % do valor em vigéncia);
b) Seguro escolar (pagamento de 50 % do valor em vigéncia);
c) Comparticipagao para material de desgaste rapido (pagamento de 25 % do valor em vigéncia).

8 — Caso a admisséao tenha lugar no més de julho, os valores referentes as taxas mencionadas
no ponto 2 deveréo ser liquidados da seguinte forma:

a) Matricula/inscricao (pagamento de 100 % do valor em vigéncia);
b) Seguro escolar (pagamento de 50 % do valor em vigéncia);
c¢) Material de desgaste rapido (sem pagamento).

9 — Em qualquer dos casos referidos em 7 e 8, havera sempre lugar ao pagamento da men-
salidade de agosto.

Artigo 15.°
Suspensdo ou cessagao da frequéncia da crianga

A frequéncia no CEPE podera ser suspensa ou cessada, mediante determinagao superior ou
sempre que:

a) O atraso no pagamento das mensalidades seja superior a dois meses;
b) Ocorram circunstancias, que pela sua gravidade ou continuidade, ponham em causa a
frequéncia dos utentes ou perturbem o normal funcionamento dos servigos.
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Artigo 16.°
Pagamento

1 — A frequéncia do CEPE implica, a titulo de comparticipagéo, o pagamento da inscrigao e
de mensalidades cujos montantes serdo, anualmente, revistos e homologados em Conselho de
Gestdo dos SASNOVA.

2 — O pagamento das mensalidades deve efetuar-se até ao dia 8 do més a que respeita;

3 — Em caso de atraso no pagamento sera aplicada uma coima no valor de 10 % do valor da
mensalidade, a cobrar no més seguinte.

4 — Até ao dia 9 de cada més devera ser apresentado o comprovativo do pagamento da
mensalidade a ser enviado para o e-mail apoioinfancia@unl.pt.

5 — No caso de uma crianga deixar de frequentar a Instituicdo, a Ultima mensalidade a pagar
€ a que se refere ao més em que a crianga desiste.

6 — A mensalidade do més de agosto sera incorporada nas mensalidades de outubro a julho
do ano letivo a que respeita e ndo sera devolvida caso a crianca venha a sair do CEPE. No caso
das criangas que iniciam a frequéncia no CEPE apds o més de outubro, a cobranga da mensalidade
do més de agosto sera repartida pelos restantes meses até julho, inclusive.

7 — No caso de haver irmaos a frequentar a instituicao:

a) O segundo tem direito a 10 % de desconto na mensalidade que for definida, desde que o
valor final apurado (com o desconto aplicado) n&o seja inferior aos valores minimos praticados na
Instituicdo, sendo que, nesse caso, prevalecera o valor minimo aplicavel. Este desconto deixa de
ser aplicado a partir do més seguinte (inclusive) a saida do primeiro;

b) O terceiro beneficia de 20 % de desconto na mensalidade que for definida, desde que o
valor final apurado (com o desconto aplicado) nao seja inferior aos valores minimos praticados na
Instituicdo, sendo que, nesse caso, prevalecera o valor minimo aplicavel. Este desconto passa a
10 % a partir do més seguinte (inclusive) a saida do primeiro.

8 — Os Encarregados de Educagao que nao tiverem intengao de renovar a matricula para o ano
letivo seguinte, deverao informar o CEPE, via e-mail, aquando do inicio da frequéncia da crianga, ficando
assim dispensados do pagamento das parcelas referentes a mensalidade do més de agosto. Neste
caso, a crianga ndo sera considerada aquando da atribuicdo das vagas para o ano letivo em causa.

9 — Aos restantes sera aplicada a cobranga destas parcelas, sendo que mesmo que poste-
riormente ndo renovem a matricula para o ano letivo seguinte, esse valor ndo lhes sera restituido.

10 — Em caso de eventual encerramento do CEPE por um periodo igual ou superior a 5 dias
uteis consecutivos, as mensalidades beneficiardo de um desconto de 20 %, a aplicar no més
seguinte ao periodo de encerramento.

11 — Caso o encerramento do CEPE se prolongue para o(s) més(es) seguinte(s), durante esse(s)
més(es) de encerramento os Encarregados de Educagéo deverao efetuar o pagamento de uma pres-
tagcdo mensal de cativagao de vaga no valor de 120€, a liquidar até ao dia 8 do més a que se refere
o encerramento. O ndo pagamento deste valor no prazo estipulado implica a perda da vaga e o rein-
gresso da crianga no CEPE ficara condicionado a lista de candidaturas de criangas a aguardar vaga.

Artigo 17.°
Desisténcias

1 — Em caso de desisténcia da frequéncia da crianca, devera o(a) Encarregado(a) de Edu-
cacao avisar por escrito a instituicdo com 30 dias de antecedéncia.

2 — Caso o prazo referido no numero anterior ndo seja respeitado, sera ainda cobrada a
mensalidade do més seguinte.

3 — Caso a crianga nao comparega no CEPE por um periodo superior a 30 dias consecutivos,
nem se verifique o pagamento das correspondentes mensalidades e de outros valores previstos
em regulamento, tera lugar a anulagéo automatica da matricula e a vaga é de imediato atribuida
a utente em espera, havendo sempre lugar a obrigatoriedade de liquidagao de valores pendentes.
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Artigo 18.°
Vestuario

1 — O vestuario das criancas deve ser simples e pratico.

2 — O uso do bibe, nas valéncias de Creche e Jardim de Infancia, é obrigatério e deve estar
identificado e ser vestido antes da entrada na sala.

3 — O modelo e o padrao sao estabelecidos pelo CEPE.

4 — Os encarregados de educagao deverao adquirir um Kit composto por bibe, t-shirt e cha-
péu, efetuando o pagamento com a mensalidade do més de outubro. A t-shirt substitui o bibe nas
visitas de estudo e no verao.

5 — As criangas deverao trazer, numa mochila devidamente identificada, uma muda de roupa,
chapéu e roupa de cama.

6 — Deverao ser respeitadas as indicagdes das Educadoras, relativas a vestuario a utilizar nas
atividades extracurriculares. A nao observagao dessas indicagdes podera inviabilizar a participagao
da crianga nas atividades em questao.

Artigo 19.°

Atividades de exterior

1 — O CEPE organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano educativo,
tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da criancga.

2 — As saidas sao orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizagao prévia, por escrito, dos pais/encarregados de educag¢do aquando da realizagéo de
cada atividade.

3 — Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacao financeira com-
plementar.

4 — Aviabilidade de um periodo anual destinado a praia estara condicionada pelas condi¢des
de saude publica e logistica existentes na altura, sendo os Encarregados de Educagéao informados
com a antecedéncia possivel.

5 — Aforma de pagamento do valor da atividade referida no ponto 4 sera definida atempada-
mente e apos inscricao ndo havera lugar a reembolso do valor pago em caso algum, inclusive face
a impossibilidade por motivos de saude.

Artigo 20.2
Outras atividades/servigos prestados

1 — O CEPE possibilita a pratica de atividades extracurriculares, nomeadamente atividades
desportivas administradas por técnicos e professores devidamente qualificados para o efeito.

2 — Estas atividades serao divulgadas no inicio de cada ano letivo.

3 — Caso nédo haja o numero suficiente de participantes para formar o grupo, a atividade néo
sera realizada.

4 — Pela frequéncia nas atividades extracurriculares € acrescido um valor mensal a mensa-
lidade, que varia conforme a modalidade.

Artigo 21.°
Repouso

1 — As criangas da sala de Creche fardo uma pausa de aproximadamente 2 horas entre as
atividades diarias, a qual compreendera o periodo entre as 13H00 e as 15H00;

2 — Podera também verificar-se este periodo para repouso em criangas da sala de Jardim de
Infancia, de acordo com indicacdo da Educadora da sala.
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Artigo 22.°
Visitas

Para evitar perturbacdes no desenvolvimento das atividades diarias, ndo sdo permitidas visi-
tas as criancas em periodo de realizagcdo das mesmas, a excecao das criancas de Bercario que
estejam em fase de amamentagao.

Artigo 23.°
Perda de objetos

1 — O CEPE néao se responsabiliza por danos ou perda de objetos de uso pessoal como por
exemplo: vestuario, brinquedos trazidos de casa, etc.

2 — Nenhuma crianga devera trazer objetos ornamentais, nomeadamente fios, que poderao
por em causa a sua seguranga.

Artigo 24.°
Quadro de pessoal

O quadro de pessoal do CEPE encontra-se afixado em local visivel (placard de entrada) con-
tendo a indicacado do numero de Colaboradores (Coordenagdo, Equipa Técnica, Pessoal Auxiliar),
formacao e conteudo funcional.

Artigo 25.°

Contrato

Aquando do inicio efetivo da frequéncia da crianca no CEPE, é assinado um contrato de pres-
tacdo de servigos entre o CEPE e o(a) Encarregado(a) de Educacgéo.

Artigo 26.°
Precgario

Os valores relativos as inscrigbes, renovagdes, mensalidades, descontos e atividades pode-
réo ser observados no precgario, publicado anualmente no site dos SASNOVA (https://sas.unl.pt/).

Artigo 27.°
Livro de reclamacgoes
Nos termos da Legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que
podera ser solicitado na Instituicao.
Artigo 28.°
Omissoes

Os casos nao previstos no presente regulamento ou duvidas de interpretagado, sdo resolvidos
por Despacho do Administrador Executivo dos SASNOVA, mediante proposta do Gabinete de Apoio
a Infancia.
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Artigo 29.°
Vigéncia

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Diario da
Republica.
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