SASNOVA

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

REGULAMENTO GERAL
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS
SERVICOS DE ACCAO SOCIAL DA NOVA

(Aprovado pelo Conselho de Accéo Social, na sua reunido de 16 de Junho de 2015)

I
OBJECTIVOS

1 — O alojamento de estudantes em Residéncia Universitaria, constitui um beneficio social, no
ambito dos apoios indirectos assegurados pela Accao Social Escolar.

2 — As Residéncias Universitarias dos Servicos de Accdo Social da Universidade NOVA de
Lisboa, abreviadamente RU, destinam-se prioritariamente a alojar estudantes bolseiros dos
Servicos de Accdo Social, abreviadamente SASNOVA, inscritos e a frequentar qualquer uma
das Unidades Orgéanicas da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA). O alojamento pode ainda
ser atribuido a outros estudantes, designadamente alunos Erasmus, ou alunos que se
encontrem abrangidos por acordos celebrados entre os SASNOVA e outras Instituicdes e que,
pelas suas condicBes sdcio - econdémicas, necessitem de alojamento para prosseguir 0s seus
estudos e que, pela distancia ou dificuldade de transporte, ndo possam residir com o agregado
familiar durante o ano lectivo.

[l
RESIDENCIAS
1 — Os SASNOVA dispdem das seguintes residéncias:

a) Residéncia Alfredo de Sousa, situada no Campus de Campolide, Lishoa, com 170
camas (em quartos individuais e duplos) e 3 apartamentos;

b) Residéncia Frausto da Silva, situada na Azinhaga do Castelo Picdo, junto ao Campus
da Caparica, com 204 camas (em quartos individuais e duplos) e 3 apartamentos;

¢) Residéncia do Lumiar, situada na Rua Rainha D. Luisa de Gusmao, n.° 3, no Lumiar,
com 68 camas (em quartos individuais e duplos).

2 — As Residéncias devem proporcionar aos estudantes residentes as condi¢cdes de estudo e
de bem-estar que favoregam o sucesso escolar e a sua integra¢ao social
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1]
ORGANIZACAO

1 — A organizacdo das RU é assegurada pela Divisdo de Apoio ao Aluno dos SASNOVA,
através do Gabinete de Alojamento.

2 — Com o objectivo de manter e conservar as instalacdes e o equipamento das RU, os
SASNOVA, através dos servicos competentes e acompanhados por pessoal técnico e
especializado, realizam duas vistorias a todas as RU, no inicio e no final de cada ano lectivo.
Do resultado das vistorias serdo elaborados relatérios, para efeito de programacédo das obras
de intervencdo consideradas necessarias e para efeito de planeamento da cabimentacdo da
despesa a efectuar.

3 — Aos alunos candidatos ao beneficio de alojamento sera disponibilizado o presente
Regulamento, o qual inclui, no Anexo I, o “Regulamento de Candidatura”, aprovado pelo
Conselho de Acg¢éo Social.

4 — Os valores correspondentes ao alojamento sdo constantes nas tabelas em Anexo Il e Il —
“Precéario Alojamento” e “Precéario Alojamento 2015/2016 - Visitantes 2015 / 2016” para cada
residéncia, aprovadas pelo Conselho de Accao Social.

A
COMISSAO DE RESIDENTES

1 — Em cada Residéncia, funcionarda uma Comissdo de Residentes, com um numero
representativo de alunos, determinado pelo nimero de camas da RU respectiva. A eleicdo da
Comisséao e do seu Presidente é anual e realizar-se-a até 31de Setembro de cada ano lectivo,
devendo ser utilizado o método de sufragio directo. Apés a realizacéo da eleicdo devera ser de
imediato enviado a Administradora dos SASNOVA um extracto da acta com o resultado da
eleicao.

2 — Compete aos Presidentes das Comissfes de Residentes representar as Comissoes e
participar em todas as reunides para as quais sejam convocados pelos SASNOVA.

3 — As Comissdes de Residentes compete:

a) Participar na analise de problemas conjunturais e/ou estruturais que possam afectar ou
alterar as condi¢cbes normais de alojamento;

b) Estudar e propor medidas consideradas convenientes para um melhor e mais eficaz
funcionamento da Residéncia;

c) Ser ouvida em questdes que constituam motivo para a perda do direito a alojamento.
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4 — Os SASNOVA promoverdo reunides trimestrais conjuntas com as Comissbes de
Residentes de modo a promover uma boa organizacgéo e funcionamento das RU, para além de
outros encontros com cada uma das respectivas comissbes sempre que for julgado
conveniente.

\%
PERIODOS DE ALOJAMENTO

1 — O periodo designado por Alojamento Lectivo, € o estabelecido por cada Unidade Organica.

2- O alojamento lectivo nas RU é atribuido anualmente, os alunos que pretendam manter-se
alojados no ano lectivo seguinte, devem proceder a uma nova candidatura a alojamento.

3 — O prolongamento do Alojamento Lectivo, em periodo ndo lectivo, sé serd autorizado
mediante pedido formalizado, até ao dia 31 de Maio, por escrito e devidamente fundamentado,
caso o pedido seja autorizado o residente obriga-se ao pagamento de mensalidades diferentes
da tabela de precos em vigor para o ano lectivo.

4 — No periodo ndo lectivo estd prevista a utilizacdo das residéncias para Alojamento
Temporario de alunos da NOVA e de visitantes.

5 — Ao longo do ano, e consoante a disponibilidade, sera permitido o Alojamento Temporario
de visitantes, nomeadamente participantes em congressos e outras situacbes desde que
devidamente autorizados.

VI
CAUCAO

1 — Os estudantes ndo bolseiros admitidos nas Residéncias para periodos superiores a um
més deverdo assinar um Contrato de Alojamento, conforme modelo em Anexo IV, e proceder
ao deposito de uma caucgao, ndo reembolsavel, correspondente a uma mensalidade (a Ultima),
em Instituicdo bancéria e em conta a determinar pelos SASNOVA, que se destina a caucionar
guaisquer despesas resultantes de estragos, danos no equipamento e/ou nas instalagdes a sua
disposicdo e ainda a limpeza das mesmas, assim como a saida do residente em data anterior a
referida aquando da reserva.

2 — No caso de se verificarem danos e ndo seja apurada responsabilidade individual,
consideram-se todos o0s estudantes ocupantes do quarto ou moddulo, responsaveis
solidariamente pelos estragos ou danos verificados.
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3 — A totalidade ou parte da referida caucdo servira para pagamento da ultima mensalidade,
devendo o residente ser portador de documento passado pelo responsavel pela Residéncia e
emitido pelo Gabinete de Alojamento, atestando do estado de conservacdo e higiene do
equipamento das instalacdes.

VI
PAGAMENTOS

1 — O pagamento do alojamento de todos os residentes dos SASNOVA (a excepcdo dos
bolseiros com bolsa ainda ndo deferida) devera ser efectuado até ao dia 8 de cada més, junto
do responsavel da Residéncia, ou na Sede dos SASNOVA.

2 — Em caso de incumprimento, serdo efectuados os seguintes procedimentos:
Sera enviado ao residente um aviso por carta, ou e-mail, alertando para o incumprimento;
Caso nao seja regularizada a divida, o aluno podera ser convidado a sair da residéncia;

Caso persista o incumprimento, os SASNOVA procederdo a informacéo a respectiva Unidade
Organica, de modo a que sejam suspensos 0s actos académicos do residente.

3 — Nos casos de pagamentos efectuados fora de prazo, o residente obrigar-se-4 ao
pagamento de juros de mora, aplicando-se a taxa das dividas ao Estado, em cumprimento do
disposto no artigo 3.° do Decreto —Lei n.° 73/99, de 16 de Marco, com a redaccdo dada pelo
artigo 165.° da Lei n.° 3 -B/2010, de 28 de Abril, que fixa a taxa dos juros de mora aplicaveis as
dividas ao Estado e outras entidades publicas em 7,007 %.

VIiI
CONDICOES DE ALOJAMENTO

1 — As chaves do quarto ou apartamento deverdo ser solicitadas ao funcionario da empresa de
seguranca e ali depositadas sempre que o0 estudante se ausente da Residéncia por quaisquer
motivos.

2 — Quando ocorra o extravio das referidas chaves por ndo cumprimento do mencionado no
namero anterior, serd imputado ao estudante o custo das mesmas.

3 — O residente ndo pode interferir ou impedir a actuacdo ndo sé dos funcionarios dos
SASNOVA que ali exercam a sua actividade, mas também aos que se desloguem a Residéncia
em servico, bem como dos funcionarios das empresas de seguranca e de limpeza.
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4 — O residente devera facultar a entrada nos seus aposentos aos funcionarios dos SANOVA,
depois de se fazerem anunciar e sempre que se verifique necessidade de distribuir roupas de
cama, proceder a arranjos e obras de manutenc¢do nas instalacdes, e verificacdo de limpeza e
higiene dos mdodulos e/ou quartos.

5 — Os SASNOVA reservam-se no direito de efectuarem vistorias aleatérias ao longo do ano
lectivo, antecedidas de aviso prévio ao residente com prazo minimo de 48 horas.

6 — Se das referidas vistorias ao quarto resultar a necessidade de limpeza extraordinaria em
face de degradacédo do equipamento e instalacfes da responsabilidade do residente, serdo
cobrados € 10,00 (dez euros) a debitar na caucdo paga ou na mensalidade seguinte. No caso
de reincidéncia o valor a debitar passara a ser de 30,00€ (trinta euros).

7 — Se das referidas vistorias resultar ainda a necessidade de se proceder a limpeza
extraordinaria dos WC'’s serdo cobrados € 15,00 (quinze euros), a debitar na caugao paga ou
na mensalidade seguinte. No caso de reincidéncia o valor a debitar passara a ser de 50,00€
(cinquenta euros).

8 — Os SASNOVA reservam-se o direito de encerrar as Residéncias ou parte delas durante os
meses de Agosto/Setembro para limpeza, obras, desinfestacfes ou outros casos excepcionais
devidamente fundamentados, fazendo deslocar os residentes autorizados a permanecer nela
para outra ala ou Residéncia que se mantenha em funcionamento.

9 — Os SASNOVA néao se responsabilizam por furto ou roubo de valores pessoais do residente.

IX
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1 — Os alunos deverao proceder a sua admissao (check-in) nas Residéncias entre as 9.00h e
as 16.00h, de segunda a sexta-feira. A entrada podera ser feita fora destes horérios, desde que
acertado previamente com os servigos dos SASNOVA.

2 — Os residentes devem abandonar a Residéncia (check-out) impreterivelmente até as 12:00h
do dia em que deixem definitivamente a mesma, ndo sendo em caso algum permitida a sua
permanéncia em qualquer outra situacao.

3 — Até ao ultimo dia da sua reserva, ou data final do ano lectivo da respectiva Unidade
Organica, os residentes deverdo retirar todos 0s seus bens do quarto que ocupam e entregar o
quarto devidamente limpo e arrumado, nas mesmas condicdes em que o receberam.
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5 — Nos espagos comuns das residéncias, designadamente salas de estudo e cozinhas, é
permitida a permanéncia a estudantes nao residentes (visitas), entre as 10.00h da manhé e as
22.00h. A sala de convivio funciona das 9.00h as 2.00h da manha.

X
DEVERES DO RESIDENTE

1 — Os estudantes residentes devem zelar pelo bom funcionamento das instalacbes e do
equipamento disponibilizado para o seu alojamento, bem como garantir um bom
relacionamento entre si e na partilha dos espagos comuns.

2 — Assim, por forma a contribuirem para o interesse comum, na perspectiva do respeito pela
igualdade entre residentes, ficam obrigados a:

a) Respeitar as informacgdes e 0s avisos afixados na Residéncia

b) N&o ceder fraudulentamente o apartamento;

¢) N&o permitir a permanéncia a pessoas estranhas no mddulo respectivo, entre as 22
horas e as 10 horas do dia seguinte;

d) Nao facultar a dormida a pessoas estranhas a residéncia;

e) Nao se confrontar verbal e/ou fisicamente com os restantes residentes ou com
funcionarios dos SASNOVA,;

f) Respeitar a diferenca, seja de sexo, idade, etnia, lingua, religido, orientacdo sexual,
incapacidade ou qualquer outra particularidade;

g) N&o praticar actos improprios de vida em comunidade, incluindo excessos
comportamentais;

h) Nao realizar de festas e convivios, sem autorizacdo prévia da SASNOVA.

i) Nao perturbar a tranquilidade dos restantes residentes com ruidos, nomeadamente
aparelhos de radio, aparelhagens de som e TV, fora das horas constantes do novo
“Regulamento Geral do Ruido”;

i) Na&o ter animais domésticos nas R.U;

k) Na&o praticar de jogos de azar;

[) N&o fumar no interior da residéncia;

m) Nao consumir alcool e/ou de estupefacientes;

n) Na&o deixar quaisquer pertences na residéncia durante as férias de Verao ou quando se
verifique a sua saida definitiva;

0) Deixar a cozinha limpa e arrumada e utilizar os ecopontos na separa¢ao dos lixos;

p) N&o deixar loiga nas bancadas;

d) Nao retirar dos frigorificos alimentos pertencentes a outros residentes;

r) N&ao desligar o extractor das casas de banho;

s) Nao lavar roupa nem loi¢a nas casas de banho;

t) N&o utilizar ou possuir nos quartos electrodomésticos de cozinha (torradeira, tostadeira,
jarro eléctrico, cafeteira, micro-ondas, com excepc¢éao do frigobar dos servigos).
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3 — O residente devera manter as instalagcdes postas a sua disposicdo limpas e arrumadas e
numa perspectiva de poupanca energética que impende sobre todos, solicita-se em especial os
seguintes deveres:

a)
b)

C)
d)

e)

f)

Desligar sempre as luzes, quando ndo as utilizar;

Desligar sempre o(s) carregador(es) do(s) aparelhos eléctricos portadores de baterias
recarregaveis (v.g. telemoével, computador portétil, leitor de mp3 e equivalentes, etc.);
Sempre que os radiadores estiverem ligados, ndo deixar as janelas abertas;

Deixar o quarto arrumado e limpo;

Fazer uso diligente dos fechos das portas e do abrir e fechar as janelas e ser diligente
ao puxar dos estores;

N&o colocar roupas ou outro material por cima dos radiadores, nem secar roupa nos
quartos.

4 - Os bens deixados pelos residentes, salvo situagfes previstas que tenham continuidade na
Residéncia, deverdo ser levantados no prazo maximo de um més. Findo aquele prazo, os
SASNOVA daréo o destino que entenderem aos referidos bens.

Xl
PERDA DO DIREITO AO ALOJAMENTO

Constitui perda do direito ao beneficio de alojamento:

A omissédo de dados e/ou prestacao de falsas declara¢des quando da candidatura a beneficios
sociais;

a)
b)

c)
d)

O nédo pagamento da mensalidade pelo alojamento;

A ndo utilizagdo da residéncia por periodo superior a 5 dias, salvo por razbes
apresentadas antecipadamente por escrito aos SASNOVA, devidamente
fundamentadas, exceptuando o periodo de férias;

O n&o cumprimento do presente Regulamento;

Conduta ndo compativel com o ambiente de estudo e da vida em comunidade na
residéncia. Em funcdo do grau de gravidade da prevaricagcdo cometida, poderdo ser
aplicadas outras medidas punitivas, desde que acordadas com o aluno, que poderéao
passar por cumprir trabalho a favor da comunidade residente.

Xl
ESTUDANTES BOLSEIROS

(apenas aplicavel a alunos alojados como bolseiros dos SASNOVA)
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1 — O alojamento é concedido aos bolseiros, em fase inicial de andlise do processo de
candidatura provisoriamente, tornando-se definitivo em fase posterior, isto €, com a decisdo
final do resultado respectiva candidatura a bolsa de estudo.

2 — Para pagamento da mensalidade o residente bolseiro autorizar4 o débito, em conta que
indicar para o efeito, do valor do alojamento, obrigando-se a manté-la devidamente
provisionada. O pagamento para além do prazo estipulado é passivel de juros de mora,
aplicando-se a taxa das dividas ao Estado (7,007% ao més), a ndo entrega desta autorizacao

inviabiliza o processamento da bolsa de estudo.

3 — Em caso de indeferimento da candidatura, o residente provisoriamente alojado em regime
destinado a alunos bolseiros perdera esse estatuto, e obrigar-se-4 ao pagamento retroactivo da
diferenca entre os valores pagos a titulo de estudante bolseiro e os valores que pagaria a titulo
de estudante ndo bolseiro. O aluno prescindira ainda da vaga destinada a aluno bolseiro que
ocupou a titulo provisério, sujeitando-se a existéncia de vagas e aos critérios preferenciais de
admissao de alunos nao bolseiros ao beneficio de alojamento.

O aluno residente ao assinar o contrato de alojamento e em simultdneo tomar conhecimento
deste Requlamento, que lhe é entreque, obriga-se ao seu integral cumprimento.

ANEXOS:

Anexo | — Regulamento de Candidatura

Anexo Il — Precarios Alojamento - NOVA 2015/ 2016

Anexo lll — Precgéarios Alojamento - Visitantes 2015 / 2016

Anexo IV — Contrato de Alojamento Lectivo

Anexo V — Contrato de Alojamento Temporario
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