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UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Servigos de Acao Social

Regulamento n.° 811/2020

Sumério: Regulamento Organico dos Servigos de Agdo Social da Universidade Nova de Lisboa.

Considerando que os estatutos da Universidade Nova de Lisboa homologados pelo Despacho
Normativo n.° 2/2017, publicado no Diario da Republica n.° 91, 2.2 série, de 11 de maio de 2017,
foram revistos e homologados pelo Despacho Normativo n.° 3/2020, publicado no Diario da Repu-
blica n.° 26, 2.2 série, de 6 de fevereiro de 2020;

Considerando que, de acordo com os novos Estatutos, se mostra necessario aimplementagao
de alteracOes na estrutura organica dos Servigos de Agao Social da Universidade Nova de Lisboa
e respetivas atribuicdes, que assegurem e respondam, efetivamente, as necessidades do novo
modelo de organizagéo institucional da Universidade;

Assim, ao abrigo da alinea c) do n.° 1 do artigo 21.° e do n.° 10 do artigo 37.° dos Estatutos
da Universidade Nova de Lisboa, aprovo a revisdo do Regulamento Organico dos Servigos de
Acédo Social da Universidade Nova de Lisboa bem como o respetivo anexo que dele faz parte
integrante:

8 de setembro de 2020. — O Reitor, Prof. Doutor Jodo Saagua.

Regulamento Orgéanico dos Servigos de Agao Social da Universidade
Nova de Lisboa (SASNOVA)

CAPITULO |

Identidade e atribui¢gdes

Artigo 1.°
Identidade e natureza juridica

Os Servigos de Agao Social da Universidade Nova de Lisboa, adiante designados por SASNOVA,
sdo um servigo autonomo da Universidade, com autonomia administrativa e financeira, nos termos
e ambito definidos na lei e nos Estatutos da Universidade Nova de Lisboa, funcionando de acordo
com o presente regulamento e demais legislacao aplicavel.

Artigo 2.°
Missao

1 — Os SASNOVA tém por missao a execugao da politica de agao social escolar da Universi-
dade Nova de Lisboa, de modo a melhorar as possibilidades de sucesso educativo dos estudantes
e garantir que nenhum estudante é excluido do ensino superior por incapacidade financeira.

2 — No ambito das suas atribuigdes, compete aos SASNOVA conceder apoios aos estudantes
nas seguintes modalidades:

a) Apoios diretos, que incluem a atribuigdo de bolsas de estudo e de auxilios de emergéncia;

b) Apoios indiretos, que incluem os servigos de alimentacado e alojamento, acesso a servigos
de saude, apoio as atividades desportivas e culturais, bem como o acesso a outros apoios edu-
cativos.
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3 — S&o também beneficiarios de apoios indiretos todos os docentes, investigadores e cola-
boradores da Universidade Nova de Lisboa.
4 — Os SASNOVA poderao ainda conceder outras modalidades de apoio, tais como:

a) Apoios a estudantes com necessidades educativas especiais, designadamente aos porta-
dores de deficiéncia;

b) Outras bolsas, bem como prémios a estudantes que se distingam em areas sociais, cultu-
rais, desportivas ou outros.

5 — Os SASNOVA estimulam, no ambito da responsabilidade social e em articulacao com as
unidades organicas da Universidade Nova de Lisboa, a participacao dos estudantes na vida ativa
em condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento simultdneo com o seu percurso académico, num
contexto de aproximacéao a sociedade civil.

CAPITULO Il

Orgaos e Administrador Executivo

Artigo 3.°
Dos 6rgaos

S&o0 orgaos dos SASNOVA o Conselho de Agéo Social e o Conselho de Gestéo.

Artigo 4.°
Conselho de Agao Social

1 — O Conselho de Acédo Social (CAS) € um érgao estabelecido nos termos do artigo 10 do
Decreto-Lei n.° 129/93 de 22 de abril que tem funcéo definir a politica de agao social da Univer-
sidade, sendo constituido pelo Reitor, que preside, pelo Administrador Executivo dos SASNOVA
e por dois representantes das associa¢des de estudantes, um dos quais bolseiro, e funciona de
acordo com o seu regulamento

2 — Compete ao CAS:

a) Aprovar a politica de agéo social escolar da Universidade;

b) Dar parecer sobre o relatério de atividades, bem como sobre os projetos de orgamento para
0 ano econdémico seguinte e os planos de desenvolvimento a médio prazo para a agao social;

¢) Propor mecanismos que garantam a qualidade dos servigos prestados e definir os critérios
€ 0s meios para a sua avaliagao;

d) Promover apoios sociais que considere adequados.

Artigo 5.°
Conselho de Gestao

1 — O Conselho de Gestao (CG) é o 6rgao de gestao administrativa e financeira dos SASNOVA,
sendo constituido pelo Reitor, que preside, pelo Administrador da Universidade Nova de Lisboa e
pelo Administrador Executivo dos SASNOVA, e funciona de acordo com o seu regulamento.

2 — Compete ao CG:

a) Aprovar o plano de atividades, a proposta de orgamento anual, o relatério de atividades e
a conta de geréncia;

b) Arrecadar e gerir as receitas e autorizar as despesas e os pagamentos necessarios ao
funcionamento dos servigos;
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c¢) Autorizar a assungao de despesas e pagamentos que incluam compromissos plurianuais
que envolvam apenas receitas proprias;

d) Autorizar o montante do fundo de maneio;

e) Acompanhar a gestdo administrativa e financeira;

f) Assegurar a integracdo da gestao financeira dos SASNOVA na Fundagdo Universidade
Nova de Lisboa;

g) Dar execucéo as deliberagdes do Conselho de Agdo Social (CAS), em matéria de fixagao
e atualizagao de precos, referentes aos apoios sociais indiretos;

h) Dar parecer sobre quaisquer assuntos na area de gestao econdémica, financeira e patrimonial
que lhe sejam submetidos por iniciativa do Reitor ou por pedido do Administrador Executivo.

3 — O Conselho pode delegar no Administrador Executivo as competéncias que considere
necessarias e adequadas a uma gestédo operacional e eficaz dos Servigos.

Artigo 6.°
Administrador Executivo

1 — O Administrador Executivo dos SASNOVA é nomeado pelo Reitor, nos termos da lei e
dos Estatutos da Universidade Nova de Lisboa.

2 — Compete ao Administrador Executivo garantir a execugao da politica de agao social, bem
como assegurar o funcionamento e a gestdo dos SASNOVA, designadamente:

a) Dirigir e assegurar a gestao corrente de todos os servigos;

b) Dar execugao as deliberagbes aprovadas pelos CG e CAS;

¢) Submeter ao CAS o plano de atividades e o orgamento para 0 ano econémico seguinte e
os planos de desenvolvimento a médio prazo para os SASNOVA.

3 — Exercer as demais competéncias legalmente previstas ou outras que lhe sejam delegadas
pelo Reitor.

CAPITULO llI

Servigos

SECCAO |

Organizagao dos Servigos

Artigo 7.°
Organizagao dos Servigos

1 — Os SASNOVA compreendem uma Direc¢ao de Servigos de Apoio ao Aluno, que integra a
Divisdo de Apoios Sociais e a Divisdo de Alimentagao, e uma Divisdo de Bem-Estar.

2 — A estrutura organizativa dos SASNOVA compreende ainda Gabinetes e nucleos, coorde-
nados por dirigentes intermédios de 3.° € 4.° grau em fungéo da complexidade das fungdes a desem-
penhar, bem como da responsabilidade e do grau de autonomia, com competéncias e dependéncia
hierarquica definidas no presente regulamento:

a) Gabinete de Alojamento;

b) Gabinete de Bolsas e Apoios Especiais;

c¢) Gabinete de Desenvolvimento Humano;

d) Gabinete de Cultura, Comunicagao e Imagem;

e) Gabinete do Desporto;

f) Gabinete de Manutengao, Fiscalizagdo e Seguranga;
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g) Gabinete de Saude;
h) Nucleo de Unidades Alimentares;
i) Nucleo de Caterings.

3 — Por despacho do Administrador Executivo, podera ser alterada a afetagao dos servigos,
numa perspetiva de flexibilizacao matricial.

4 — Compete as estruturas organizativas promover o funcionamento integrado dos servigos
e o planeamento das agbes conjuntos, bem como o trabalho e o espirito de equipa.

Artigo 8.°
Servigos financeiros, de recursos humanos e de sistemas informaticos e tecnologias de informagao

Os servicos de natureza institucional, relativos as areas financeira, de recursos humanos e
sistemas informaticos e tecnologias de informacgao sdo assegurados, numa perspetiva de partilha
de recursos, pelos Servigos de Apoio a Fundagéo, integrados na orgéanica da Reitoria da Universi-
dade, sem prejuizo da competéncia propria dos 6rgaos de gestdo dos SASNOVA.

SECCAO Il

Dire¢ao de Servigos de Apoio ao Aluno

Artigo 9.°
Diregao de Servigos de Apoio ao Aluno

1 — A Diregéo de Servigos de Apoio ao Aluno (DSAA) é coordenada por um dirigente inter-
médio de 1.° grau, recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade
Nova de Lisboa, que exerce as suas atribuicbes no dominio dos apoios sociais, diretos e indiretos,
prestados a todos os estudantes da Universidade, e fica na dependéncia hierarquica do Adminis-
trador Executivo.

2 — Compete a DSAA assegurar a gestdo dos apoios sociais aos estudantes, através:

a) Da definicdo de objetivos de atuagéo conjunta, de acordo com os objetivos gerais estabe-
lecidos pelos SASNOVA,;

b) Da coordenagéao das atividades e da promogéao da qualidade técnica dos servigos;

c) Da gestéo eficiente dos recursos humanos, patrimoniais e tecnolégicos afetos a DSAA,
otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar procedimentos e
promover a aproximacgao a sociedade e a outros servigcos publicos.

3 — A DSAA compreende a Divisao de Apoios Sociais e a Divisdo de Alimentagao.

Artigo 10.°
Divisao de Apoios Sociais

1 — A Divisao de Apoios Sociais (DAS) é coordenada por um dirigente intermédio de 2.° grau,
que exerce as suas atribuicdes nos dominios dos apoios sociais diretos, bolsas de estudo e auxilios
de emergéncia, bem como no acesso ao alojamento e aos servigos de saude.

2 — A DAS compreende o Gabinete de Bolsas e Apoios Especiais, o Gabinete de Alojamento
e o Gabinete de Saude.

Artigo 11.°

Gabinete Bolsas e Apoios Especiais

1 — O Gabinete de Bolsas e Apoios Especiais (GBAE) é coordenado por um dirigente inter-
médio de 3.° grau, recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade
Nova de Lisboa, e fica na dependéncia hierarquica da DAS.
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2 — Compete ao GBAE assegurar a atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes econo-
micamente mais carenciados, com vista a promogao de uma efetiva igualdade de oportunidades
no sucesso escolar, devendo para o efeito:

a) Gerir o processo de bolsas e propor superiormente a concessao de bolsas de estudo, sub-
sidios e outros beneficios a estudantes de acordo com os regulamentos em vigor;

b) Gerir o Fundo de Apoio Social através da identificagdo de situagdes, junto dos estudantes
da Universidade Nova, que necessitem de outros apoios educativos promovendo um acompanha-
mento especial que vise a integragao e o sucesso escolar dos estudantes;

¢) ldentificar junto de cada unidade orgénica areas de interesse comum e promover a concre-
tizagéo de projetos transversais.

d) Promover a integracao de estudantes com Necessidades Educativas Especiais (NEES).

Artigo 12.°

Gabinete de Alojamento

1 — O Gabinete de Alojamento (GALQ) é coordenado por um dirigente intermédio de 3.° grau
recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade Nova de Lisboa, e
fica na dependéncia hierarquica da DAS.

2 — Ao Gabinete de Alojamento compete:

a) A coordenagao e gestdo das Residéncias Alfredo de Sousa, Frausto da Silva e do Lumiar,
assegurando o cumprimento do regulamento das residéncias universitarias;

b) Assegurar o cumprimento das normas de seguranga e higiene, com base no que legalmente
ou contratualmente for estabelecido, em articulagdo com o Gabinete de Manutencao Fiscalizagao
e Seguranga;

c) Desenvolver e apoiar iniciativas que promovam a melhoria das condi¢cbes de vida das re-
sidéncias dos SASNOVA,;

d) Gerir os processos de candidatura a alojamento em estreita colaboragdo com o GBAE, no
que se refere aos estudantes bolseiros, e Gabinetes de Relacdes Internacionais das Unidades
Organicas da NOVA, em relagao aos estudantes de mobilidade;

e) Propor superiormente novos modelos de funcionamento que permitam uma otimizagéo
dos recursos humanos e materiais para obtencdo da melhor relagdo custo qualidade das
residéncias.

Artigo 13.°

Gabinete de Saude

1 — O Gabinete de Saude (GS) é coordenado por um dirigente intermédio de 3.° grau recru-
tado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade Nova de Lisboa, e fica
na dependéncia hierarquica da DAS.

2 — Ao Gabinete de Saude compete:

a) Assegurar a prestagido aos estudantes, com prioridade aos estudantes deslocados, de
consultas de medicina preventiva, psiquiatria, apoio psicoldgico e nutrigéo;

b) Promover plataformas de intervengao transversal a comunidade da NOVA nas areas da
Saude;

c¢) Colaborar com programas preventivos e campanhas com o intuito de contribuir para a
melhoria das condi¢cbes de saude e de desenvolvimento pessoal;

d) Promover protocolos de cooperagdo com unidades de saude que facilitem o acesso dos
estudantes a prestacédo de cuidados de saude, bem como assegurar o encaminhamento para a
consulta de planeamento familiar no &mbito dos protocolos de colaboragéo existentes.
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Artigo 14.°
Divisdo de Alimentagao

1 — A Divisédo de Alimentacao (DAL) é coordenada por um dirigente intermédio de 2.° grau,
recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade Nova de Lisboa, e
fica na dependéncia hierarquica da DSAA.

2 — Compete a Divisdo de Alimentacao:

a) Gerir as cantinas e espacos alimentares dos SASNOVA;

b) Promover acdes de informagao sobre praticas e habitos alimentares saudaveis;

c) Promover o controlo e fiscalizagdo dos procedimentos adotados em unidades cuja exploragao
seja eventualmente concessionada, no que se refere a qualidade do servigo prestado;

d) Assegurar e controlar a disponibilizagdo de bens alimentares através de maquinas de venda
automatica, colocadas nas cantinas e residéncias.

3 — Da Divisédo de Alimentagao dependem os seguintes nucleos:

a) Nucleo de Unidades Alimentares;
b) Nucleo de Caterings;

4 — Compete ao Nucleo de Unidades Alimentares:

a) Garantir a qualidade do servigo de refeigdes sociais aos estudantes, bem como os servigos
de alimentacéao prestados a toda a comunidade da Universidade NOVA,;
b) Assegurar e fiscalizar a higiene e seguranga alimentar.

5 — Compete ao Nucleo de Caterings:

a) Assegurar servicos de catering de apoio a eventos organizados no dmbito da universidade;
b) Promover e dinamizar ofertas diversificadas de servigos de catering.

6 — O Nucleo de Unidades Alimentares e o Nucleo de Caterings tém como responsavel do
pessoal um dirigente intermédio de 4.° grau, recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos
Dirigentes da Universidade Nova de Lisboa, e ficam na dependéncia hierarquica da DAL.

SECGAO Il

Divisdao de Bem-Estar

Artigo 15.°
Divisdao de Bem-Estar

1 — A Divisdo de Bem-Estar (DBE) € coordenada por um dirigente intermédio de 2.° grau
recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade Nova de Lisboa, e
fica na dependéncia hierarquica do Administrador Executivo.

2 — Compete a DBE promover servicos e atividades ndo académicas que promovam o bem-
-estar dos estudantes da NOVA, nomeadamente nas areas do desporto, da cultura e do desenvol-
vimento humano.

3 — A Divisdo de Bem-Estar compreende os seguintes Gabinetes:

a) Gabinete de Desporto;
b) Gabinete de Cultura, Comunicagao e Imagem;
c¢) Gabinete de Desenvolvimento Humano.
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Artigo 16.°
Gabinete de Desporto

1 — O Gabinete de Desporto (GDES) é coordenado por um dirigente intermédio de 3.° grau
recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade Nova de Lisboa, e
fica na dependéncia hierarquica do DBE.

2 — Ao Gabinete de Desporto compete:

a) Assegurar a responsabilidade técnica, conservagao, dinamizagéo e a rentabilizagdo dos
espacos desportivos dos SASNOVA,;

b) Dinamizar projetos de atividades de Desporto de Lazer;

c¢) Organizar e regulamentar atividades desportivas com carater competitivo;

d) Acompanhar os estudantes de alto rendimento dentro dos varios percursos desportivos,
designadamente o estatuto de alta competicdo e o percurso de alta competigcéo.

e) Trabalhar em conjunto com as Associagdes de Estudantes na divulgagao e organizagao de
atividades desportivas;

f) Organizar e promover todas as atividades das Equipas da NOVA.

Artigo 17.°
Gabinete de Cultura, Comunicagao e Imagem

1 — O Gabinete de Cultura (GCCI) é coordenado por um dirigente intermédio de 3.° grau
recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade Nova de Lisboa, e
fica na dependéncia hierarquica do DBE.

2 — Ao Gabinete de Cultura, Comunicagao e Imagem compete:

a) Promover e organizar atividades culturais dirigidas aos estudantes e restante comunidade
académica, bem como outras que abram a universidade a cidade, promovendo a sua imagem junto
da comunidade;

b) Consolidar as ligagbes com Associagdes de Estudantes, Nucleos de Estudantes e Comis-
sbes de Residentes, no ambito da cultura;

c¢) Tratar e divulgar toda a informagao considerada pertinente para os estudantes da Universi-
dade Nova de Lisboa e elaborar os textos referentes aos SASNOVA destinados a publicagao;

d) Gerir e elaborar os contelidos do site e APP dos SASNOVA;

e) Promover uma imagem adequada e coerente para os SASNOVA;

f) Gerir a marca «NOVA University» e dinamizar a produgao e venda de produtos da NOVA.

Artigo 18.°

Gabinete de Desenvolvimento Humano

1 — O Gabinete de Desenvolvimento Humano (GDH) é coordenado por um dirigente intermédio
de 3.° grau recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da Universidade Nova de
Lisboa, e fica na dependéncia hierarquica da DAS.

2 — Ao Gabinete de Desenvolvimento Humano compete:

a) Promover a colaboragao de estudantes no &mbito de uma politica de responsabilizagao social;

b) Dinamizar um Banco de Voluntariado, disponibilizando aos estudantes uma oferta de tarefas
extracurriculares que contribuam para uma educagao para a cidadania;

¢) Promover politicas de acolhimento e integragao para os estudantes da NOVA;

d) Dinamizar atividades de promogéao do desenvolvimento extracurricular dos estudantes.
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SECGAO IV
Gabinete de Manutencao, Fiscalizagdo e Seguranga
Artigo 19.°
Gabinete de Manutencao, Fiscalizagao e Seguranga

1 — O Gabinete de Manutengao Fiscalizagdo e Seguranca (GMFS) é coordenado por um
dirigente intermédio de 4.° grau recrutado nos termos do Regulamento dos Cargos Dirigentes da
Universidade Nova de Lisboa, e fica na dependéncia hierarquica do Administrador Executivo.

2 — Ao GMFS compete:

a) Zelar pela conservagao dos edificios e equipamentos dos SASNOVA, acompanhando os
trabalhos de construgcdo e de manutengao;

b) Assegurar o acompanhamento da seguranga, limpeza e higiene das instalagdes, nos edi-
ficios dos SASNOVA;

c¢) Transportar todo o material necessario a gestdo das cantinas e residéncias e o expediente
externo para as diversas unidades dos SASNOVA, bem como zelar pela manutengao e seguranca
das viaturas do servigo.

CAPITULO IV
Mapa de pessoal e Organograma
Artigo 20.°
Mapa de pessoal

1 — O mapa de pessoal é elaborado anualmente em conjunto com a proposta do orgamento
e submetido a aprovagao do Conselho Geral da Universidade, por proposta do Senhor Reitor.
2 — O mapa de pessoal é publicado na pagina oficial dos SASNOVA.

Artigo 21.°
Organograma SASNOVA

O organograma dos SASNOVA encontra-se em Anexo ao presente Regulamento, do qual faz
parte integrante.

CAPITULO V
Disposigoes finais e transitorias
Artigo 22.°
Cargos dirigentes

1 — O pessoal dirigente provido a data da entrada em vigor do presente regulamento nos
servigos objeto de reorganizagéo, cujo cargo dirigente nao tenha sofrido alteragéo de nivel, transita
para a estrutura que lhe sucedeu, na mesma posicdo remuneratéria.

2 — A entrada em vigor do presente regulamento n&o prejudica a contagem dos prazos das
comissdes de servigo referidas no numero anterior.

Artigo 23.°
Integracao de lacunas e legislagado subsidiariamente aplicavel

1 — As duvidas e omissdes suscitadas pela aplicagado do presente regulamento serdo resolvidas
pelo Administrador Executivo, ouvido o CAS, de acordo com as regras de integracédo de lacunas
legalmente previstas.
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2 — Aplicar-se-ao subsidiariamente os Estatutos da Universidade Nova de Lisboa, o Regime
Juridico das Instituigdes do Ensino Superior, o Cédigo do Procedimento Administrativo e a demais
legislagdes em vigor sobre matérias nao reguladas especificamente pelo presente regulamento.

Artigo 24.°
Norma Revogatoéria

E revogado o Regulamento Organico dos SASNOVA, aprovado pelo Despacho n.° 4328/2018,
de 16 de abril, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 83, de 30 de abril.

Artigo 25.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Diario da
Republica.

8 de setembro de 2020. — O Reitor, Jodo Saagua.
ANEXO

Organograma dos SASNOVA
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