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A - PREVEN(;/T\O
A1. INTRODUGCAO

Na sequéncia da atualizacdo do Plano de Contingéncia da NOVA (https://covid360.unl.pt/wp-
content/uploads/2020/10/Plano-de-Contingéncia-da-NOVA.pdf) as atuais circunstancias da
evolucao da pandemia e de acordo com as orientagdes da Dire¢ao-Geral da Saude e da Diregao
Geral do Ensino Superior, o presente documento contem os procedimentos e medidas a adotar,
com vista a salvaguardar e proteger a saude dos residentes e dos seus colaboradores.

A2. OBJETIVOS

Este plano tem como objetivo dar uma resposta operacional que minimize as condigbes de
propagacgao do virus, mantendo o normal funcionamento das residéncias, face ao risco de
transmissao do COVID19.

A3. A TRANSMISSAO DO COVID19

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdo do COVID-19 é mais provavel
quando existe contato proximo (num raio de 2 metros) com uma pessoa infetada. O risco de
transmissdo aumenta quando maior for o tempo de contato com uma pessoa infetada.

As goticulas produzidas quando uma pessoa infetada tosse ou espirra (secrec¢des respiratorias
que contém o virus) sdo a via de transmissado mais importante.

Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficar infetada:

* As secregdes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas em redor
(num raio de 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmdes;

* Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que possam ter
sido contaminados com secrecbes respiratorias e depois tocar na sua prépria boca, nariz ou
olhos.

Daqui resulta que o distanciamento fisico, associado ao uso de mascara e a lavagem frequente
de maos (se utilizados em conjunto) sdo os meios mais eficazes para evitar a transmissao do
virus e a propagacao da pandemia.


https://covid360.unl.pt/wp-content/uploads/2020/10/Plano-de-Conting%C3%AAncia-da-NOVA.pdf
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A4. PREVENIR A TRANSMISSAO DO COVID19

Os principios gerais que qualquer pessoa deve seguir para prevenir a transmissao de virus
respiratorios:

. Lavar as maos com frequéncia — com sabao e agua, ou esfregar as maos com gel
alcodlico se nao for possivel lavar as maos. Se as maos estiverem visivelmente sujas,
devem ser usados preferencialmente sab&o e agua.

» Manter uma distancia segura de qualquer pessoa;

» Usar obrigatoriamente mascara no interior dos edificios e, no exterior, sempre que o
distanciamento fisico nao for possivel,

» Tossir e espirrar para a prega do cotovelo, ou para um lengo de papel que devera ser
deitado fora. Nao se deve tossir nem espirrar para o ar ou para as maos;

« Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as méaos;
* Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum;

* Os residentes que sintam sintomas sugestivos de COVID-19 devem permanecer no
quarto e nao se deslocar para outro local, até avisar o Ponto Focal indicado por cada
Residéncia (ponto B4). Nao devem deslocar-se diretamente para nenhum
estabelecimento de saude;

* Consultar regularmente informacao em www.dgs.pt;

* Pelo risco mais elevado de contato com pessoas doentes, é fortemente recomendado aos
estudantes da NOVA Medical School o uso do equipamento de protecédo individual
adequado no desempenho das suas atividades de aprendizagem em contexto de
estabelecimento de saude. Este equipamento, sendo simples de usar, deve ser usado a
maior parte do tempo pois minimiza muito as possibilidades de contagio;

* Apesar de ainda ndo aprovadas oficialmente, parecem de recomendar o uso generalizado
de mascaras mesmo no exterior e a utilizacdo da app stayaway covid.

A5. IDENTIFICAGAO DAS RESIDENCIAS EXPLORADAS PELOS SASNOVA

. Residéncia Alfredo de Sousa (Campus de Campolide)
. Residéncia Frausto da Silva (Monte da Caparica)

. Residéncia do Lumiar (Lisboa)



SASNOVA

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

A6. PROCEDIMENTOS A ADOTAR NAS RESIDENCIAS

Os SASNOVA estdo a implementar as medidas consideradas necessarias, de onde se
destacam:

* Disponibilizacdo de dispensadores de solugao alcodlica nos espagcos comuns (corredores,
refeitdrios/cafetarias, zonas de refeigdes);

. Reforgo da limpeza e desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas
e mais utilizadas.

. Implementacéo das regras constantes no ANEXO | (RESIDENCIAS SASNOVA / Ano letivo
2020/21) e ja divulgadas e afixadas nas residéncias;

. Existéncia de area reservada a divulgacao de informacao atualizada sobre o COVID-19 no sitio
da Internet dos SASNOVA, da UNL, nos sitios de Internet das Unidades Organicas e na Intranet
da NOVA, com a indicagéo do contato de um Ponto Focal designado para esclarecimento de
duvidas;

» Sessoes de informacgao aos estudantes e colaboradores com especialistas convidados para o
efeito (sempre que necessario).

B - REACAO
B1. CASOS SUSPEITOS

Os estudantes ou colaboradores que desenvolvam os sintomas abaixo indicados sé&o
considerados suspeitos de infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19):
a. Quadro clinico sugestivo de infecao respiratoria aguda com pelo menos um dos seguintes
sintomas:
i. Tosse, ou agravamento do padrao habitual, ou associada a cefaleias ou mialgias;
ii. Febre (temperatura = 38.0°C) sem outra causa atribuivel;
b. Dispneia / dificuldade respiratéria, sem outra causa atribuivel;
c. Perda de olfato e ou de gosto de inicio subito;
d. Nao sendo imprescindivel, a histéria de contato com infetados aumenta a probabilidade de
se tratar de um caso de COVID-19;

De notar que o aparecimento simultdneo de 2 ou mais casos suspeitos define um “surto”. Os
SASNOVA tém ao seu dispor nestes casos, e s6 nestes casos multiplos e sintomaticos, para
fazer o despiste ou diagndstico diferencial com outras doengas, a realizagao no local de testes
de resposta imediata. Para tal devera ser contactado a Equipa do Prof. Paulo Paixdo da NOVA
Medical School.
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B2. RESPONSABILIDADES

Todos os individuos residentes, com sintomas de doenca e ligagao epidemiolégica compativeis
com a definicdo de caso possivel de COVID-19, devem reportar, por via telefonica, a situagao ao
Ponto Focal da Residéncia;

Sempre que for reportada uma situacao de “caso suspeito” ao Ponto Focal, este devera informar,
de imediato o Coordenador do Gabinete de Alojamento, Dr® Maria Carrega.

O Ponto Focal informa o “caso suspeito” da area de isolamento mais proxima disponivel bem
como o respetivo circuito para a ela aceder;

O Ponto Focal acompanha o “caso suspeito” no percurso até a area de isolamento e, se
necessario, encaminha e acompanha o INEM até aquela area;

B3. AREA DE ISOLAMENTO

Em cada residéncia identificada no ponto A5 havera um espaco de isolamento que visa impedir
que outros individuos possam ser expostos e infetados, tendo como principal objetivo evitar a
propagacao da doenga nas Residéncias. O Ponto Focal (ver ponto B4) conhecera os circuitos a
privilegiar quando um “Individuo com Sintomas” se dirige para uma area de isolamento.

Em cada Residéncia é designada uma area de isolamento, que deve ter ventilagdo natural, ou
sistema de ventilagdo mecanica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis (por exemplo, ndo deve
possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta area devera estar equipada com:

» Telefone;

» Cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do estudante ou colaborador suspeito de
infecdo por COVID-19, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelo
INEM);

* Kit com agua e alguns alimentos néo pereciveis;

» Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

* Solugao antisséptica de base alcodlica — SABA (disponivel no interior e a entrada desta area);
* Toalhetes de papel;

» Mascara(s) cirurgica(s);

* Luvas descartaveis;

* Termémetro.
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Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabao e toalhetes de papel, para a utilizagao exclusiva do caso
suspeito.

Os estudantes e colaboradores de cada residéncia deverdo informar-se da localizacio da area
de isolamento, que esta convenientemente sinalizada, e que é a seguinte:

RESIDENCIA AREA DE ISOLAMENTO ACESSO A WC

ALFREDO DE SOUSA Sala de estudo - RC Inativar o WC de acesso ao bar, no caso de
ativacdo de procedimento de caso suspeito

LUMIAR Quarto duplo 001 No quarto
Quarto individual 257 No quarto
FRAUSTO DA SILVA Quarto duplo 258

B4. PONTO FOCAL

Todas as residéncias identificadas no ponto A5 tém um Ponto Focal conforme consta do quadro
abaixo. E a este ponto focal que devera ser reportada uma situacdo de doenca num estudante
ou colaborador com sintomas e ligagdo epidemiolégica compativeis com a definicdo de caso
possivel de COVID-19.

Sempre que for reportada uma situagcao de estudante ou colaborador com sintomas, o Ponto
Focal fica responsavel por assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano
de Contingéncia dos SASNOVA para a Doenga por Coronavirus (COVID-19). O Ponto Focal sera
o elemento que acompanhara o caso suspeito até a area de isolamento designada, prestara o
apoio necessario e desencadeara os contactos estabelecidos no Plano de Contingéncia.

Caso aparecga algum dos sintomas referidos, para além do que esta descrito nos fluxogramas
(em anexo) relativos a area a que pertence, o Ponto Focal devera informar também a chefia
direta (ponto B2).
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RESIDENCIAS LOCALIZAGAO PONTO FOCAL* HORARIO CONTACTO
Rita Cacela, rececédo |Das 8H as 18H
CAMPUS
ALFREDO DE SOUSA CAMPOLIDE 213 837 000
Seguranga, recegdo |Das 18H as 8H
Rute Carmo, recegao | Das 8H as 18H
. MONTE DA
FRAUSTO DA SILVA CAPARICA 212 945 000
Seguranga, recegdo |Das 18H as 8H
LiIiana~ Marques, Das 8H as 18H
recegao
LUMIAR LUMIAR LISBOA 217 543 660
Seguranga, recegdo |Das 18H as 8H

*No caso do Ponto Focal ndo se encontrar disponivel, a informacéo deve ser transmitida a quem estiver a assegurar
a rece¢ao no momento.

B5. COMO ATUAR PERANTE UM CASO SUSPEITO

Em anexo encontram-se os fluxogramas com 0s passos a seguir numa situagcao de caso suspeito
de doenga por COVID-19.

Qualquer estudante ou colaborador, ou alguém que identifique um estudante ou colaborador
nestas circunstancias, devera informar, preferencialmente por via telefénica, o Ponto Focal
designado para a respetiva unidade, e dirigir-se para a area de isolamento definida para aquele
efeito.

Deveréao ser seguidos os seguintes passos:

- O Ponto Focal responsavel devera certificar-se que o caso suspeito se desloca para a area de
isolamento ou acompanha-lo até a mesma,;

- Devera ser prestada ao estudante ou colaborador doente toda a assisténcia necessaria;

- O estudante ou colaborador devera permanecer na sala ou gabinete designado de forma a
manter-se afastado(a) dos outros colegas e evitar o contagio;

- No interior da area de isolamento, o caso suspeito de COVID-19 deve contactar a Linha SNS
24 (808 24 24 24) e explicar pormenorizadamente os sintomas. Devem ser seguidas todas as
orientacbes dadas.

Apés avaliagdo, a Linha SNS 24 informa o caso suspeito ou ponto focal.
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Na situagao de caso suspeito validado:

. O SNS contactara a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da Dire¢cao-Geral de Saude, para
validacio da suspeicao;

. Se o caso suspeito for validado, a DGS ativa o INEM e a Autoridade de Saude Regional,
dando inicio a investigagao epidemiolégica e a gestdo dos contactos;

. O estudante ou colaborador doente devera permanecer na area de isolamento (com
mascara cirurgica, desde que a sua condigao clinica o permita), até a chegada da equipa
do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o
transporte para o hospital de referéncia, onde serao colhidas as amostras biolégicas para
realizacao de exames laboratoriais no INSA,;

. O Ponto Focal colabora com a Autoridade de Saude Regional na identificagdo dos
contactos proximos do caso suspeito validado

. Os SASNOVA informam o Grupo de Missao COVID da NOVA da existéncia de um caso
suspeito validado.

A area de isolamento deve ficar interditada até a validacao da descontaminacgao (limpeza
e desinfecao) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicao s6 podera ser levantada
pela Autoridade de Saude.

. A DGS informara a Autoridade de Saude Regional dos resultados Laboratoriais, que por
sua vez informara a Autoridade de Saude Local, e esta informara o Ponto Focal;

Se o caso for confirmado, para alem da limpeza e desinfecao da sala de isolamento, deve
ser feito 0 mesmo no quarto onde o estudante se encontrava alojado;

Os residuos do caso confirmado devem ser armazenados em saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron) que, apos ser fechado (eg, com abragadeira), deve ser
segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares
com risco bioldgico.

B6. ORIENTAGOES EM CASO DE QUARENTENA OU ISOLAMENTO

A quarentena aplica-se em individuos que se pressupde serem saudaveis, mas que possam ter
estado em contacto com um doente com infe¢cao confirmada.

a) Exposicao de Alto risco:

. Contato frente a frente com um caso de COVID-19 a uma distancia de menos de 2 metros e
durante 15 minutos ou mais;
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. Contato em ambiente fechado com um caso de COVID-19 - ex. coabitagao, sala de aula, sala
de reunibes, sala de espera - durante 15 minutos ou mais);

Em caso de exposicao de alto risco devem ser rasteados os contactos proximos do individuo e
informada a delegacéo local de saude:

RESIDENCIAS LOCALIZAGAO DELEGAGAO LOCAL DE SAUDE

ALFREDO DE SOUSA

CAMPUS CAMPOLIDE

CENTRO DE SAUDE DE SETE RIOS

FRAUSTO DA SILVA

MONTE DA CAPARICA

CENTRO DE SAUDE DA CHARNECA

LUMIAR

LUMIAR LISBOA

CENTRO DE SAUDE DO LUMIAR

O individuo tera de permanecer em isolamento durante 14 dias e proceder a vigilancia ativa e
seguir as indicacdes da delegacao local de saude.

As situacdes de alto risco deverao ser avaliadas caso a caso, pelo que os SASNOVA deverao
contactar de imediato o Grupo de Missdo COVID da NOVA, composto por:

- Prof. José Fragata Vice-Reitor Saude
- Dr. José Branco, Administrador da UNL
- Dr. Luis Mergulhao, Pro-Reitor Comunicagao

A ida aos servigos de saude so deve ser feita se aconselhada pela delegacéo local de saude;
Séo as autoridades de Saude ou o0 Médico quem avalia a situacéo e dirdo qual a medida a adotar.

No caso dos estudantes que fiquem em quarentena nas residéncias, os SASNOVA
assegurarao o seguinte:

- Reserva de quarto com o fim de quarentena numa area de isolamento, nomeadamente:

RESIDENCIA INSTALAGAO Acesso aWC
Alfredo de Sousa Apartamento 001 No quarto
Lumiar Quarto 107 No quarto
Frausto da Silva Apartamento 106 No quarto
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- A alimentac&o no seu quarto com comida proveniente das cantinas;
- Os bens essenciais necessarios (de primeira necessidade);
- Apoio psicoldgico e apoio médico.

Para o acompanhamento dos casos de quarentena, o Gabinete de Alojamento fica responsavel
por desenvolver as respetivas orientagbes para assegurar os servigos de alimentagdo aos
estudantes que dependam deles.

b) Exposicédo de Baixo risco:

. Contato frente a frente com um caso de COVID-19, a uma distancia de menos de 2 metros e
durante menos de 15 minutos;

. Contato em ambiente fechado com caso de COVID-19 durante menos de 15 minutos ou contato
protegido - mascara em todos os intervenientes, corretamente colocada) durante 15 minutos ou
mais;

Neste caso o estudante ou colaborador devera fazer vigilancia passiva (medi¢ao de temperatura
e vigilancia de sintomas) durante 14 dias desde a ultima exposi¢ao e permanecera nas atividades
letivas ou laborais. N&o se vé necessaria a realizagao de testes.

B7. SURTO

Face ao aparecimento de casos suspeitos multiplos (surto), para maior celeridade, os SASNOVA
recorrerdo a realizacao de testes rapidos no local, através da equipa do Professor Paulo Paixao
da NOVA Medical School e solicitardo indicagdes a delegagao local de saude de como proceder.

B8. LISTA DOS CONTACTOS DOS SASNOVA

SERVICOS NOME TELEFONE
Administradora Executiva dos SASNOVA Paula Machado 213 715600
Diretora dos Servigos de Apoios Sociais lva Matos 213 715 600
Coordenadora do Gabinete de Alojamento Maria Carrega 213 715 658
Rececao da Residéncia Alfredo de Sousa 213 837 000
Rececao da Residéncia Frausto da Silva 212 945 000
Recegédo da Residéncia do Lumiar 217 543 660
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PLANO DE ATUAGAO - CASO SUSPEITO DE COVID-19
FLUXOGRAMA DE COMO PROCEDER NA RESIDENCIA ALFREDO DE SOUSA

Estudante/Colaborador com sintomas

(dificuldade respiratéria, tosse ou febre)

CONTACTA
PONTO FOCAL

Ponto Focal (receg¢ao): 213 837 000

Maria da Natividade / Seguranga de servigo

DIRIGE-SE
AREA DE ISOLAMENTO

Area de isolamento
Sala de Estudo Piso 1 Norte

DENTRO DA
AREA DE ISOLAMENTO

O caso suspeito
1 — Coloca uma mascara cirurgica e luvas descartaveis

2 - Contacta a Linha SNS 24 (808 24 24 24) e explica pormenorizadamente os
sintomas para avaliagao

3- Caso seja validado pelo Saude24, permanece na area de isolamento até chegada
de equipa do INEM

O Ponto Focal informa a Coordenadora do Gabinete de Alojamento, Dr* Maria

Apés a saida do caso suspeito validado, devera
providenciar-se a limpeza e desinfegdo da sala de
isolamento, interditando-a até a descontaminacao

10
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PLANO DE ATUAGAO- CASO SUSPEITO DE COVID-19
FLUXOGRAMA DE COMO PROCEDER NA RESIDENCIA FRAUSTO DA SILVA

Estudante/Colaborador com sintomas

(dificuldade respiratéria, tosse ou febre)

CONTACTA
PONTO FOCAL

Ponto Focal (recegao): 212 945 00
Rute Carmo/ Segurancga de servico

DIRIGE-SE
AREA DE ISOLAMENTO

Area de isolamento
Quarto 257/258 no piso 0 da Residéncia

DENTRO DA
AREA DE ISOLAMENTO

O caso suspeito
1 — Coloca uma mascara cirurgica e luvas descartaveis

2 - Contacta a Linha SNS 24 (808 24 24 24) e explica pormenorizadamente os
sintomas para avaliagéo

3- Caso seja validado pelo Saude24, permanece na area de isolamento até chegada
de equipa do INEM

O Ponto Focal informa a Coordenadora do Gabinete de Alojamento, Dr* Maria

Apés a saida do caso suspeito validado, devera
providenciar-se a limpeza e desinfegdo da sala de
isolamento, interditando-a até a descontaminacao

11
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PLANO DE ATUAGAO- CASO SUSPEITO DE COVID-19
FLUXOGRAMA DE COMO PROCEDER NA RESIDENCIA DO LUMIAR

Estudante/Colaborador com sintomas

(dificuldade respiratéria, tosse ou febre)

CONTACTA
PONTO FOCAL

Ponto Focal (recegao): 217 543 660

Liliana Marques / Seguranca de servico

DIRIGE-SE
AREA DE ISOLAMENTO

Area de isolamento

Quarto duplo 001 no piso 0 da Residéncia

DENTRO DA
AREA DE ISOLAMENTO

O caso suspeito
1 — Coloca uma mascara cirurgica e luvas descartaveis

2 - Contacta a Linha SNS 24 (808 24 24 24) e explica pormenorizadamente os
sintomas para avaliagcao

3- Caso seja validado pelo Saude24, permanece na area de isolamento até chegada
de equipa do INEM

O Ponto Focal informa a Coordenadora do Gabinete de Alojamento, Dr* Maria

Apods a saida do caso suspeito validado, devera
providenciar-se a limpeza e desinfecido da sala de
isolamento, interditando-a até a descontaminacgéo

12
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ANEXO |

RESIDENCIAS SASNOVA | Ano lectivo 2020/21

Caros residentes, desejamos a todos uma boa estadia neste ano lectivo.

Tendo em conta a situagédo de pandemia, foi necessario criar novas regras e procedimentos para
tornar a vossa estadia mais segura. Estas medidas tém um caracter temporario e poderao ser
revertidas ou alteradas a qualquer momento, segundo a evolugdo da pandemia e as indicagdes
das autoridades de saude.

Na residéncia:

o Nao sao permitidas visitas de pessoas externas.

e Havera dispensadores de gel alcodlico a entrada de cada residéncia, devendo ser

desinfectadas as maos com gel sempre que se entra no edificio.
e O uso de mascara é obrigatorio em todos os locais publicos da residéncia.

e No caso da utilizacdo de mascaras reutilizaveis, a reutilizacdo deve ser a adequada e de

acordo com as instrugdes do fabricante.
e Deve ser assegurado o distanciamento fisico em toda a residéncia — minimo de 1,6 metros.
e Estarao identificados os circuitos de circulagao.

o Devera ser respeitada a sinalética colocada na residéncia.

Nos espagos comuns (cozinhas, salas de estudo, etc.)

e Devera ser reduzido o numero de pessoas em cada espacgo, desfasando horarios e evitando

aglomeracgdes.

o Devem ser evitadas reunidoes presenciais, optando preferencialmente pelos meios eletrénicos

de reunido.

o Deve ser respeitado o layout de utilizagdo das salas comuns e a lotagado estabelecida, afixada

a entrada de cada sala, ndo sendo permitida a sua alteracao.

13



SASNOVA

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

¢ O mobiliario/equipamentos de apoio sera higienizado regularmente pela equipa de limpeza e

reforcado pelos utilizadores.
Nas cozinhas:

e Os utilizadores deverao proceder a desinfegdo obrigatdria das méos, a entrada e saida, bem

como das superficies das mesas apos utilizagdo, com recurso a produtos adequados.
e E permitido retirar a mascara na cozinha s6, e mesmo s6, durante a refeicao.

o As refeicoes devem ser realizadas no tempo adequado, ndo sendo permitido utilizar a cozinha

para qualquer outro uso (convivio ou estudo).

e Devera ser cumprida a capacidade maxima definida, conforme sinalética no local.

Nos WC:

¢ Nao é permitido deixar qualquer pertence pessoal dentro do WC. Apds utilizagio o residente

deve retira-los para o seu quarto.

o As Instalagdes Sanitarias serao sujeitas a um reforgo de higienizagdo, com recurso a solugdes

desinfetantes adequadas, de acordo com o previsto na Orientagado n.° 014/2020 da DGS.

Nos quartos:

e Os quartos irdo todos ter, na sua maioria, uma ocupacéo individual, de modo a assegurar uma

distancia lateral minima de 2 metros entre camas em quartos duplos.

o Nao é permitida a partilha de roupeiros ou armarios.

Perante um caso suspeito devem ser seguidos os circuitos e procedimentos do Plano de
Contingéncia e contactado o SNS24, dando cumprimento as indicagdes recebidas.

Contactos

SASNOVA | Tel.: (+351) 213 715 600 | sas.unl.pt | sashova@unl.pt

Saude 24 | 808 24 24 24
14
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