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SERVICOS DE ACCAO SOCIAL
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBDA

PROTOCOLO DE COLABORACAO

ENTRE

A Universidade Nova de Lisboa, pessoa coletiva nimero 501559094, com sede em Campus de
Campolide 1099-085 Lisboa, através dos Servigos de Acgdo Social, neste ato representados
pelo Reitor, Professor Doutor Jodo Saagua, nos termos e ao abrigo do disposto no Regime
Juridico das Instituigdo de Ensino Superior, Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, conjugado com
os Estatutos da Universidade Nova de Lisboa homologados pelo Despacho Normativo n.°
3/2020, de 22 de janeiro, do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, e publicados no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 26/2020 de 6 de fevereiro, adiante designada por SASNOVA;

E

MOVIJOVEM, pessoa coletiva nimero 502 530 863, com sede na Rua LUcio de Azevedo, 27
1600-146 Lisboa, neste ato representada por Nuno André Monteiro Coelho Chaves, na qualidade
de Presidente da Direcdo e Miguel da Cunha e Lorena Perestrello de Vasconcelos na qualidade
de vogal da Direg&o, no uso dos poderes que lhe s3o legal e estatutariamente conferidos, adiante
designada por POUSADA DE JUVENTUDE;

Considerando:

a) Que na sua relagdo com os estudantes de ensino superior, incumbe ao Estado assegurar
a existéncia de um sistema de acao social, designadamente através das instituiges de ensino
superior e dos seus servigos, vocacionado para assegurar as fungbes da agdo social escolar;

b) Que no @mbito deste sistema sdo concedidos apoios dirstos e indiretos, sendo que os
apoios indiretos incluem a modalidade de acesso a alimentag3o e ao alojamento (alinea a) do
n.° 5 do artigo 20.° do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, Lei n.° 62/2007, de
10 de setembro);

c) Que a situagdo de especial escassez de oferta de alojamento no para estudantes do
ensino superior exige uma resposta publica, nos termos do plano de intervengdo para a
requalificagdo e construgdo de residéncias, previsto na Lei n.° 36/2018, de 24 de julho, e
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 30/2019, de 26 de fevereiro;

d) Que nos termos do mesmo plano, as instituigdes de ensino superior podem utilizar
disponibilidades de alojamento existentes em imoveis da propriedade de outras entidades,
publicas ou privadas (artigo 14.°);
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e) Que a missao da MOVIJOVEM é promover, apoiar e fomentar agdes de mobilidade juvenil
na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos mais
desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e o patriménio cultural, histérico e
natural do pais;

f) Que no &mbito da sua missdo, a MOVIJOVEM gere uma rede de Pousadas de Juventude
que garantem o cumprimento do seu objeto;

g) Que nessa gestéo da rede de Pousadas de Juventude, existem disponibilidades possiveis
de serem utilizadas para alojamento a estudantes do ensino superior sem comprometer o objeto
e os fins primordiais da MOVIJOVEM,;

h) Ao abrigo do protocolo de colaboragéo firmado entre a Diregdo-Geral do Ensino Superior
e a MOVIJOVEM, cujo contetido as partes se obrigam a cumprir;

E celebrado o presente Protocolo de colaboragéo, que se rege pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente protocolo tem por objeto a disponibilizagdo pela POUSADA DE JUVENTUDE aos
estudantes bolseiros e ndo bolseiros dos SASNOVA os servigos constantes dos Anexos A —
Especificagdes e normas de execugao do contrato, B — Servigos prestados e precos unitarios de
prestagdo de servigos & entidade adquirente e aos beneficiarios e C — Condigtes de Utilizagado
da Unidade de Alojamento, sendo deles diretamente beneficiarios os estudantes por esta
indicados, e pelo periodo de tempo determinado para cada um deles, nos termos descritos no
mesmo Anexo D.

CLAUSULA 2°
RESPONSABILIDADES
1. Compete aos SASNOVA:

a) Divulgar, junto dos potenciais interessados, a oferta de alojamento objeto do presente acordo;
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b) Rececionar as candidaturas e apresentar aos estudantes a bolsa de camas disponiveis para
alojamento;

c) Atribuir, quando aplicavel, o complemento de alojamento a que se refere o n° 2 do artigo 19°
e artigo 20° do Regulamento de Atribuigdo de Bolsas de Estudo aos Estudantes do Ensino
Superior, publicado pelo Despacho n® 8442-A/2012 de 22 de junho.

d) mediar, em caso de absoluta necessidade e apds analise da razoabilidade, qualquer conflito
entre o estudante beneficidrio de alojamento e a/o POUSADA DE JUVENTUDE incluindo a
eventual prestagdo de apoio juridico ao primeiro.

2. A POUSADA DE JUVENTUDE:

a) Apoiar o acolhimento dos estudantes e gerir, em articulagdo com os Servigos de Agéo Social,
a instalacdo dos mesmos nas suas instalagdes;

b) Celebrar, mediante as condigdes a acertar contratualmente com os SASNOVA conforme
minuta |, os contratos de utilizagdo com os estudantes e cobrar as mensalidades devidas;

3. Compete aos estudantes beneficiarios de alojamento:

a) Escolher a cama onde pretende alojar-se durante o ano letivo, de entre a bolsa de camas
disponiveis;

b) Efetuar o pagamento das mensalidades ou outros encargos devidos & POUSADA DE
JUVENTUDE dentro dos prazos estabelecidos para o efeito:

c) Entregar, para efeitos de controlo e eventual atribuigdo do complemento de alojamento, copia
do contrato e utilizagdo assinado entre si e a unidade de alojamento, bem como os recibos
mensais de liquidagdo das mensalidades devidas:

d) Zelar pelo bom ambiente e funcionamento da POUSADA DE JUVENTUDE e quarto em que
reside, no seu espago interior e exterior, dignificando o seu bom nome e o dos restantes
residentes;

e) Zelar pelos bens da POUSADA DE JUVENTUDE e néo se apropriar nem danificar bens
alheios;

f) Abster-se da pratica de atividades ilicitas, bem como de todos os atos que perturbem a vida
normal dos restantes alojados;

g) Abster-se da cedéncia ou partilha do seu quarto, seja para que fim for, com terceiros:
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h) Informar a POUSADA DE JUVENTUDE sobre qualquer anomalia existente;

i) Efetuar a limpeza do quarto, cozinha, WC e espagos comuns de forma a garantir boas
condigbes de higiene e salubridade.

j) Suportar solidariamente o prejuizo dos equipamentos ou das estruturas da POUSADA DE
JUVENTUDE que tenha sido provocado por um uso abusivo ou negligente.

CLAUSULA 32
CONDIGCOES GERAIS DA UTILIZACAO DAS DISPONIBILIDADES

1. Deverdo ser integral e escrupulosamente respeitadas as recomendacgoes das autoridades
de salde aplicaveis ao setor do alojamento em matéria de gestdo, organizagdo de espagos e
recursos humanos e materiais com vista a mitigacdo da pandemia de COVID-19;

2. Sem prejuizo do disposto na alinea seguinte, o valor mensal por contrapartida de
alojamento para estudantes bolseiros da agdo social devera incluir os custos associados a
disponibilizagdo do alojamento nos termos do presente protocolo, incluindo consumos de agua,
luz e gas até 25€, custos de gestdo e imposto devidos, e corresponder ao valor médio mensal
cobrado por cada estrutura nos Ultimos 12 meses, até ao limite médximo do complemento de
estudante deslocado a que se refere o n° 1 do artigo 228° da Lei n® 2/2020, de 31 de margo
majorado, se aplicavel, nas condigdes a que se refere o n° 2 do mesmo articulado legal;

3. Fixam-se 50% de camas a afetar aos estudantes bolseiros ou candidatos a bolsa de
estudo com requerimento submetido, até ao limite de candidaturas recebidas pelos SASNOVA
para alojamento de bolseiros ou candidatos a bolsa deslocados;

4. A POUSADA DE JUVENTUDE obriga-se a disponibilizar, sempre que possivel,
alojamento que inclua as facilidades que se estabelecessem como referéncia padréo,
designadamente:

a) copa ou cozinha para confegéo e consumo de bens alimentares;

b) casa de banho (pode ser partilhada de acordo com as regras sanitarias em vigor, mas
nesse caso deve acrescentar-se a disponibilizag&o de produtos de limpeza e desinfegdo atuantes
na mitigagédo da pandemia);

c) limpeza de areas comuns;
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d) zona de estudo (se possivel no quarto e, nesse caso, individualizada e nao partilhada);
€spaco para arrumos (roupeiro ou equipamento similar no quarto, néo partilhado);

e) troca semanal de atoalhados e roupa de cama (nota: por entrega direta ao estudante);
f) internet wireless disponivel.
5. A atribuigdo de alojamento a um estudante & efetuada por ano letivo, ndo podendo

extinguir-se antes do términus do mesmo, no limite até 15 de julho, salvo disposig&o contraria ou
razdes ponderadas ao abrigo do presente protocolo de colaboraggo;

6. Todas as condicionantes, factos ou situagbes que obstem 3 execugdo especifica do
presente protocolo de colaboragso devem ser comunicadas imediatamente pelas partes:

a) No caso da POUSADA DE JUVENTUDE, a MOVIJOVEM;

b) No caso das instituicées de ensino superior, & DGES, sempre que tais condicionantes,
factos ou situagdes acarretem a caducidade das relagdes contratuais ou protocolares
estabelecidas;

c) No caso dos estudantes, a instituicdo de ensino superior.
CLAUSULA 4.2
FORCA MAIOR
1. N&o é havido como incumprimento a nso realizagédo pontual a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de forga maior, devidamente comprovado, entendendo-se como tal
as circunsténcias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades
das partes e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer uma das partes, que
impossibilitem a prestacéio do servigo por parte da unidade de alojamento ou a continuidade da
utilizagdo do servigo por parte do estudante, porquanto ndo pudessem conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhes seja razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, alteragBes significativas das condi¢des socioecondmicas do agregado familiar
dos estudantes beneficiarios, incluindo a alteragdo da sua composigéo conforme disposto e para
os efeitos previstos no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo aos Estudantes do
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Ensino Superior, tremores de terra, inundagdes, incéndios, obras urgentes e inadiaveis,
epidemias, pragas, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas,
designadamente as emanadas de autoridade de saude e que, de forma inequivoca e efetiva,
impactem substancialmente na execugao regular do contrato.

3 Nao constituem for¢ga maior, nomeadamente:

a) Circunsténcias que n&o constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham, se aplicavel;

b) Conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.

4, A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de
forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte que invocar caso de forga maior deve
comunicar, por escrito, e justificar tais situagdes a outra parte, bem como comunicar qual o prazo
previsivel para o restabelecimento da situagdo normal.

6. A forga maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da for¢a maior.

CLAUSULA 5.2
RESOLUGAO POR PARTE DOS SASNOVA

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o primeiro outorgante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o segundo outorgante violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

2. O incumprimento, por parte do segundo outorgante, confere, nos termos gerais de direito,
ao primeiro outorgante, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes
indemnizagdes legais.
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3. O direito de resolugdo é exercido mediante declaracéo escrita enviada 8 POUSADA DE
JUVENTUDE que produz efeitos 15 (quinze) dias apds a rececdo dessa declaragéo, salvo se
esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

CLAUSULA 6°
RESOLUCAO POR PARTE DA POUSADA DE JUVENTUDE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando haja incumprimento por parte dos estudantes das normas e
condigbes de utilizagdo e funcionamento da POUSADA DA JUVENTUDE, constantes do Anexo
C — Condicées de Utilizagdo da Pousada da Juventude.

2. O direito de resolugdo é exercido mediante declaracéo escrita enviada aos SASNOVA, que
produz efeitos 15 (quinze) dias ap6s a rececdo dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir
as obrigagBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CLAUSULA 7.2
COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

CLAUSULA 8.2

CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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CLAUSULA 92
VIGENCIA

O presente protocolo de colaboragdo tem a duragdo de 10 meses, no limite até 15 de julho, e
cessara por vontade das partes, bastando para o efeito um pré-aviso por escrito com a
antecedéncia minima de 90 dias.

CLAUSULA 10.2
DISPOSICOES FINAIS

1. O presente protocolo de colaboragéo integra os seguintes Anexos, cujo conteudo aqui se da
por reproduzido:

Anexos
A — Especificagbes e normas de execugédo do contrato,

B — Servigos prestados e pregos unitarios de prestagdo de servigos & entidade adquirente e aos
beneficiarios e

C — Condigdes de Utilizagdo da Unidade de Alojamento,
D- Contrato de Utilizagdo - Estudante

2. O presente Protocolo de Colaboragédo € feito em duplicado, fazendo ambas igualmente fé e
ficando um exemplar na posse de cada uma das Partes.

Lisboa, 15 de outubro de 2020

7 O Reitorda U A MOVIJOVEM

ﬂ
(Jodo SQM Nuno Coelho Chayés, Presidente
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Miguel Perestrello, Vogal
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ANEXO A - ESPECIFICAGOES E NORMAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

1 - A MOVIJOVEM obriga-se a executar o objeto do contrato, assim prestara ao ESTUDANTE
servigos de alojamento no edificio da Pousada da Juventude de Qeiras e Almada, na quantidade
e condicOes especificadas no Anexo B - Servigos prestados e pregos unitarios de prestagdo de
servicos a entidade adquirente e aos beneficiarios, que reservara, assim que ocupados,
especifica e exclusivamente esse fim.

2- Sem prejuizo das orientagdes da Direcgdo-Geral de Saude, é condigdo desta proposta a
utilizagdo dupla do recurso/tipologia disponibilizado pela Pousada de Juventude. As condiges
protocoladas no &mbito do PNAES ndo incluem utilizacdo individual do recurso/tipologia
indicada.

3 — Caso o protocolo seja estabelecido entre a MOVIJOVEM e os SASNOVA devera esta
remeter, por escrito, 8 MOVIJOVEM a lista com identificacdo e dados dos estudantes que
beneficiardo do alojamento, preferencialmente bolseiros, seriados de acordo com as normas
sobre alojamento em vigor nos SASNOVA.

4 - A MOVIJOVEM, no &mbito do presente contrato, prestara os seguintes servigos especificos:

. Alojamento em quarto com dormida na tipologia referida no nimero 1, conforme constante
no Anexo B;

. Limpeza geral e semanal das instalagdes comuns e dos quartos;

. Lavagem semanal de roupa de cama e banho;

. Acesso a servigos de internet wireless em todos os espagos:;

. Quando permitido pelas normas de preveng&o ao contagio por COVID-19, acesso a uma

cozinha comunitéria para utilizagcdo e preparagéo de refeigdes, sala de refeicdes e sala de
convivio;

5 - A entrada nas instalag@es far-se-4 sempre pela entrada principal, sendo a entrada livre até
as 00h00 e, apds esta hora, controlada por um vigilante/porteiro da Pousada;

6 - A cada estudante alojado sera fornecido um cartdo de acesso ao quarto, que devera ser
renovado mensalmente pelo estudante de acordo com o procedimento definido pelos
responsaveis da Pousada;

9
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7 — Os estudantes seréo responsaveis pela respetiva guarda e conservagdo dos cartdes de
acesso ao quarto, sendo-lhes absolutamente vedada a faculdade de cedé-los a outrem e
devendo avisar imediatamente a em caso de extravio, para que sejam tomadas as providéncias
adequadas. Os ESTUDANTES indemnizardo a MOVIJOVEM pelas despesas que, nesses
casos, se verifiquem;

8 - Em caso de cessacgido do contrato ou de auséncia prolongada ou de saida definitiva de
qualquer estudante, os respetivos cartdes serdo imediatamente restituidos 8 MOVIJOVEM,;

9 - Salvo autorizag@o especial, ndo é permitido o acesso a outros espagos ou instalagbes da
MOVIJOVEM que ndo sejam indispensaveis a execugdo deste contrato;

10 - Os estudantes alojados ficardo vinculados ao cumprimento dos regulamentos internos,
ordens e instrugdes de servigo vigentes que forem definidas pela MOVIJOVEM. A MOVIJOVEM
providenciara pela divulgagdo adequada dessas normas de modo a que n&o possa ser invocada
a ignorancia das mesmas. Os SASNOVA prestar&o todo o apoio a essa divulgacéo junto dos
respetivos destinatéarios;

11 — Caso o protocolo seja estabelecido entre a MOVIJOVEM e os SASNOVA, e sem prejuizo
de outros fundamentos legais e o previsto no contrato, este contrato cessara a sua vigéncia em
caso de alraso superior a 6 meses no pagamento de qualquer das quantias devidas pelos
SASNOVA a MOVIJOVEM nos termos das clausulas 4.2 e 5.2 do contrato e do Anexo B. A
cessagio operar-se-a, nesse ¢aso, por mera comunicacéo escrita da MOVIJOVEM dirigida aos
SASNOVA, conforme o disposto na clausula 10.2 do contrato. No caso de ndo se verificar o
cumprimento das obrigacdes em atraso no prazo definido na clausula 10.2, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar, devem os SASNOVA assegurar a desocupacao e restituicdo a
MOVIJOVEM de todas as instalagdes ocupadas e respetivos cartdes no prazo de 2 (dois) dias
uteis. Caso contrario, fica a MOVIJOVEM desde ja autorizada a proceder a tal desocupacgéo por
recurso a quaisquer meios;

12 - Caso se verifique por parte dos estudantes alojados a pratica de atos que determinem o
incumprimento grave e reiterado das regras que Ihe sdo impostas pelos regulamentos internos,
instrugdes ou outras normas aplicaveis a utilizagdo e convivio das instalagées da MOVIJOVEM,
devem os responsaveis desta entidade comunicar ao gestor do contrato dos SASNOVA ou ao
proprio ESTUDANTE, identificado no presente contrato, a fim de, em conjunto, se avaliar o
despoletar do procedimento tendente a aplicagdo de sangéo ao infrator responsavel pela
situagdo reportada, tendo em conta os termos previstos nas normas sobre o Alojamento de
ambas as partes;

13 - Na vigéncia do contrato, as instalagdes necessarias a respetiva execugdo do contrato
deverdo ser objeto de utilizagdo cuidadosa por parte dos estudantes alojados, de modo a que se
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conservem limpas e em bom estado, ressalvadas as deterioragdes e desgastes préprios de uma
utilizag@o prudente, assim, também devem ser restituidas logo que a utilizagéo cesse, seja qual
for a causa da cessagdo, em respeito do estabelecido neste contrato e nas normas sobre o

Alojamento.
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ANEXO B - SERVIGOS PRESTADOS E PREGOS UNITARIOS DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS A ENTIDADE ADQUIRENTE E AOS BENEFICIARIOS

1 — Pregos a pagar pelos servigos a prestar a alunos bolseiros:

Edificio Tipologia de N Preco
quartos maximeo de unitirio

porcama

2 - O prego contratual devera ser pago da seguinte forma, em complemento do disposto nas
clausulas 4.2 e 5.2 do contrato de utilizagéo celebrado com o estudante — ANEXO D - Contrato
de utilizagdo:

a) Pelos servigos prestados, o0 ESTUDANTE pagard 8 MOVIJOVEM o montante acima referido
através de prestagdes mensais;

12
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b) Os pagamentos serdo efetuados através de transferéncia bancéria para o seguinte IBAN da
MOVIJOVEM: PT50.0033.0000.00118483367.05 Ou por pagamento ao balcdo a Pousada de
Juventude;

c)Para alunos ndo bolseiros aos valores indicados acrescem 15€ por més.
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ANEXO C - CONDIGOES DE UTILIZAGAO DAS POUSADAS DE JUVENTUDE

1 Qualquer pessoa, independentemente da idade, pode utilizar as Pousadas de Juventude.

2. Os servigos sdo prestados nas Pousadas de Juventude mediante uma venda ou reserva,
sendo que o seu titular devera possuir, em alternativa, Cartdo Pousadas de Juventude ou Cartao
Jovem E.Y.C. (European Youth Card). Nota: As informagdes sobre condi¢cdes de aquisi¢cdo e
beneficios de cada cartdo podem ser solicitadas em qualquer ponto de atendimento.

3. O alojamento em qualquer Pousada de Juventude obriga & apresentagéo de um
documento legal de identificagcdo do hospede, cuja informagéo relativamente a dados pessoais
se encontra protegida de acordo com o Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados -
Regulamento (UE) 2016/679.

4, Qualquer crianca ou jovem menor de 16 (dezasseis) anos, mesmo que titular do seu
proprio Cartdo Pousadas de Juventude ou Cartdo Jovem E.Y.C. devera ser acompanhada por
adulto por si responséavel ou estar munido de uma autoriza¢do emitida para o efeito.

5. De acordo com o previsto na Lei n.° 63/2017, de 3 de Agosto, ndo é permitido fumar -
incluindo cigarros sem combustdo e cigarros electronicos, nos termos do n.°3, do artigo 4.° da
referida lei - nos espagos fechados das Pousadas de Juventude. De igual forma, também néo é
permitido comer ou beber nos quartos multiplos.

6. A excegdo das Pousadas de Juventude “pet friendly”, ndo € permitida a entrada ou
permanéncia de animais nas instalagdes, exceto de cies assistente.

7. Os héspedes sdo individualmente responsaveis por eventuais danos que provoguem,
assumindo as responsabilidades inerentes.

8. Quando disponiveis, a Cozinha e Lavandaria de Alberguista possibilitam aos héspedes
individuais a confegdo de refeigbes ligeiras e a lavagem de roupa, mediante normas especificas
da Pousada de Juventude. Devido a situaca@o excepcional que vivemos, o servigo encontra-se
indisponivel, mas sera retomado o mais breve possivel.

9. A ocupagédo de quartos duplos admite, no méximo, a colocagédo de uma cama extra ou
bergo, que podera comportar custos acrescidos a reserva.

10.  Aos hdspedes alojados em quartos duplos, familiares ou apartamentos s&o fornecidas
toalhas de banho e rosto.

14
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1. Atroca de roupa de cama e toalhas é assegurada, de trés em trés dias, pelo servico de
limpeza, podendo ser alterada, por decisdo da Pousada de Juventude, por circunstancias
extraordinarias.

12. A Movijovem enquanto gestora da Pousada de Juventude ndo se responsabiliza pelos
bens pessoais dos hdspedes nos alojamentos.

13. Os bens pessoais que forem deixados nos quartos, serdo removidos ap6s mudanca ou
check-out, podendo ser levantados na recec¢éo, no prazo de 30 dias, por quem provar ser seu
legitimo possuidor.

14. A reserva do servico “cama”, quando disponivel, confere ao adquirente o direito de
usufruir de uma cama em quarto miltiplo. O quarto multiplo é partilhado com outros héspedes,
que poderdo pertencer ou ndo ao mesmo grupo, sendo a atribuicdo da ‘“cama” da
responsabilidade da Pousada de Juventude.

15. A reserva do servico “quarto privado” confere ao adquirente o direito de usufruir do
respetivo quarto em privacidade, independentemente do niimero de camas que ocupar, até ao
limite maximo de camas existentes.

16. Reservas de quartos duplos ou apartamentos a adultos acompanhados por criangas
obriga & reserva de uma “cama extra” gratis ou com uma redugdo de 50% no p.v.p. quando a
crianga tenha entre 13 e 16 anos, na data do check-out. Ambos os casos estdo condicionados a
disponibilidade de recursos da Pousada de Juventude.

17. A aquisicéo do servigo “cama extra” confere ao cliente o direito de usufruir de uma cama
suplementar que permite aumentar a capacidade de alojamento de base de um quarto duplo ou
apartamento.

18. A politica de reservas para as Pousadas de Juventude (condigbes de confirmagdo,
alteragéo, cancelamento e reembolso) confere a qualquer pessoa individual (com idade igual ou
superior a 16 anos) ou coletiva, a possibilidade de adquirir servigos de alojamento mediante
reserva, ou outros, nos seguintes termos:

1. Reservas de clientes individuais:

a. A confirmagéo de reservas estd sujeita ao pagamento dos servigos, até a data limite
apresentada na informagéo da reserva.

b. O cliente pode optar por tarifas reembolsaveis ou ndo reembolsaveis, quando disponiveis.

c. No caso da aplicagéo de tarifas reembolséveis:

15



SASNOV/

SERVICOS DE ACCAQ SOCIAL
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

i O cancelamento (total ou parcial) com antecedéncia inferior ao periodo de cancelamento
gratuito indicado na reserva ndo confere direito a qualquer reembolso.

ii. Os reembolsos sdo efetuados através de transferéncia bancaria ou outro método a
acordar com o cliente.

d. No caso da aplicagdo das tarifas ndo reembolsaveis, qualquer alteragéo ou cancelamento
de servigos (totais ou parciais) implica a perda total do valor pago.

2. Reservas de clientes coletivos (grupos):
a. Consideram-se clientes coletivos aqueles cujas reservas incluam 10 ou mais pessoas.
b. A confirmagao de reservas esta sujeita ao pagamento de um valor parcial da reserva, até

a data limite apresentada na informag&o da reserva.

C. Os cancelamentos (totais ou parciais) de reservas confirmadas ndo conferem direito a
qualquer reembolso.

d. Néo se efetuam alteragbes de reservas com menos de 15 dias da data de enfrada
(inclusive).

19. As reservas efetuadas diretamente no site das Pousadas de Juventude -
www.pousadasjuventude.pt - ndo sdo abrangidas pela aplicagdo das condi¢gbes comerciais dos
programas de alojamento, disponiveis em https://pousadasjuventude.pt/pt/programas/.

20. Os horarios de funcionamento das Pousadas de Juventude sdo:

a. Check In: a partir das 18h00m até 00h00m (apés esta hora o acolhimento € efetuado pelo
Recepcionista Noturno e a formalizagédo do check-in realizada no periodo de funcionamento da
rececdo, a partir das 08h00m).

b. Check Out: até as 12h00m.

c. Limpeza: 12h00m as 18h00m (neste periodo o acesso aos quartos podera estar
condicionado).

d. Siléncio: 00h00m as 08h00m.
Salas de Reunido:

e. Dia:  09h00m as 24h00m.
f. Manha: 0%h00m as 13h00m.
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g. Tarde: 14h00m as 18h00m.

h. Noite: 20h00m &s 24h00m.

Refeicdes:

i. Pequeno-Almogo: das 08h30m as 10h00m.
. Almogo: das 12h30m as 14h00m.

k. Jantar: das 19h30m as 21h00m.

Nota: Os horéarios dos servigos de refeicdes podem sofrer alteracdes conforme a época do ano
e especificidade de cada Pousada de Juventude.

Os horarios e os servigos aqui mencionados poder&o sofrer alteragdes sem aviso prévio.

21.  Utilizagdo das Pousadas de Juventude durante o surto do novo coronavirus (SARS-CoV-
2), causador da doenga Covid-19:

As Pousadas de Juventude implementaram medidas de prevencéo e minimizacdo do risco de
contagio, suportadas nas orientagdes da Diregdo Geral de Satide (DGS), ostentando por isso o
selo POUSADA SEGURA. E igualmente esperado que os hdéspedes cumpram o seu importante
papel na seguranca individual e coletiva.

Obrigacdes Gerais:

Em todos os momentos, deverdo ser cumpridas as precaucg@es basicas de prevengao e controlo,
em fungdo das orientagbes emanadas pela DGS, incluindo os seguintes procedimentos gerais:

. Higienizagdo das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabdo, durante, pelo
menos, 20 segundos ou com uma solugdo de base alcodlica a 70%, cobrindo todas as superficies
das méos e esfregando-as até ficarem secas;

. Etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou utilizar lengo de papel
que, seguidamente, devera ser deitado para o lixo. Apds tossir, espirrar ou mesmo assoar,
higienizar devidamente as maos evitando tocar nos olhos, nariz e boca;

. Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os frequentadores das
Pousadas de Juventude, evitando o contato préximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas. Manter

sempre o distanciamento fisico recomendado.
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Por uma questdo de seguranga dos hdspedes e dos trabalhadores das Pousadas de Juventude,
s30 aplicadas as seguintes medidas de cumprimento obrigatério:

a) A temperatura de cada hospede é verificada a entrada da Pousada, néo se procedendo
ao registo da mesma ou de qualquer outra informagéo.

b) Héspedes com temperatura igual ou superior a 38° serdo acompanhados de imediato ao
espaco de isolamento definido e sera prestada a assisténcia necessaria (preferencialmente via
telefone) e estabelecido contacto com o Servigo Nacional de Saude, mantendo vigilancia quanto
a sintomas de tosse e dificuldades respiratérias dos hospedes.

&) A utilizag@o de mascara & obrigatdria na circulagdo em espagos comuns.
d) Devera atender a vigilancia de sintomas de tosse e dificuldades respiratérias.
e) Deve ser respeitada a distancia de seguranga recomendada. Existem delimitagbes e

fluxos de circulagdo nas dreas comuns das instalagdes, que devem ser respeitados por todos.

Estardo divulgados pela Pousada, posters informativos sobre procedimentos de prevengéo,
controlo e vigildncia da COVID-19, que devera ter sempre em atengdo, permitindo ainda, através
de QR Code, a leitura das Normas e Condicdes de utilizagdo das Pousadas de Juventude.

Limpeza: a roupa de cama serd mudada apenas no check-out ou se a estadia for superior a 7
dias. Todas as superficies de contacto do quarto serdo higienizadas e desinfetadas diariamente.
As zonas publicas serdo limpas e desinfetadas varias vezes por dia.

O pequeno-almogo sera tomado preferencialmente em regime take-away, servido em unidades
pré-preparadas com contelido adaptado. Pode, contudo, ser tomado na sala de refei¢des, por
turnos previamente marcados aquando do check-in e limitado a disponibilidade de lugares
autorizados.

Piscinas: por questdes relacionadas com o surto do novo coronavirus podera dar-se a
necessidade de encerramento da piscina sem qualquer pré-aviso, ndo podendo ser aceite como
motivo de cancelamento de reserva nem dando lugar a qualquer reembolso.

Balnedrios: os hospedes deverdo seguir as normas indicadas para utilizagéo do balneario,
nomeadamente a utilizagdo exclusiva da cabine de duche atribuida ao seu quarto e o respeito
pelo nimero maximo de utilizadores em simultaneo.

A recusa do cumprimento de alguma destas medidas, bem como a adog@o de comportamentos
que cologuem em risco os outros hdspedes e/ou trabalhadores das Pousadas de Juventude,
levara ao impedimento imediato de utilizagdo das instalagbes sem direito a reembolso.
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22, Aos héspedes das Pousadas de Juventude é solicitado e encorajado um comportamento
que promova o consumo sustentavel de recursos, sejam dgua ou energia, bem como o estimulo
ao Desperdicio Zero dos bens alimentares. A promogao de outros comportamentos que visem a
sustentabilidade ambiental, tais como a reciclagem de residuos e a reutilizagdo de recursos é
um compromisso da rede de Pousadas de Juventude.

23. Verifique sempre a versdo mais actualizada das normas e condigbes em:
https:/pousadasiuventude.pt/pt/condicoes/
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ANEXOD
CONTRATO DE UTILIZAGAO
ENTRE
[ESTUDANTE], nimero de contribuinte [NIF], [MORADA], adiante designado por ESTUDANTE.
E

[MOVIJOVEM], pessoa coletiva niimero 502530863, com sede na Rua Licio de Azevedo, 27,
1600-146 Lisboa, neste ato representada por [REPRESENTANTE: NOME E CARGO], no uso
dos poderes que lhe sdo legal e estatutariamente conferidos, adiante designada por [POUSADA
DE JUVENTUDE];

E celebrado o presente Contrato de utilizagdo, que se rege pelo disposto no Protocolo de
Colaboragdo outorgado entre a [DESIGNACAO_IES]) e a MOVIJOVEM e pelas Clausulas
seguintes:

CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de alojamento, disponibilizando a
POUSADA DE JUVENTUDE ao ESTUDANTE os servigos constantes do Anexo A -
Especificagbes e normas de execugado do contrato, B — Servigos prestados e pregos unitarios de
prestacdo de servigos a entidade adquirente e aos beneficiarios e C — CondigGes de Utilizagao.

CLAUSULA 2.2
PRAZO

O presente contrato tera inicio no dia XX de outubro de 2020 e fim no dia 15 de julho de 2021.

CLAUSULA 3.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVIGOS

A POUSADA DE JUVENTUDE obriga-se a prestar os servigos contantes do Anexo A —
Especificagbes e normas de execug¢do do contrato nos exatos termos ai previstos, bem como a

Y
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comunicar imediatamente ao ESTUDANTE todas as condicionantes, factos ou situagdes que
obstem a execugéo especifica, e em cada caso, do presente contrato.

CLAUSULA 4.2
PRECO CONTRATUAL

1 - O encargo da prestagéo de servigos é de XXX ([VALOR_POR_EXTENSO]) euros, estipulado
de acordo com o Anexo B por més, acrescido de IVA 2 taxa legal em vigor, se aplicavel, nele se
incluindo e excluindo os servigos conexos nos termos constantes do Anexo A — Especificacdes
e normas de execugdo do contrato e do Anexo B -Servigos prestados e pregos unitdrios de
prestacéo de servigos a entidade adquirente e aos beneficiarios, .

CLAUSULA 5.2
CONDIGOES DE PAGAMENTO

As quantias devidas pelo ESTUDANTE nos termos da clausula anterior devem ser pagas até dia
8 do més a que respeitam, sob pena das pertinentes san¢des legais, nomeadamente o direito
aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo
periodo correspondente & mora.

CLAUSULA 6.2
FORGA MAIOR

1. N&o € havido como incumprimento a néo realizagdo pontual das prestacdes e ou obrigagtes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, devidamente
comprovado e aceite, entendendo-se como tal as circunstdncias ou acontecimentos,
imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades das partes, e que ndo derivem de falta
ou negligéncia de qualquer delas, que impossibilitem a respetiva realizagdo, porquanto alheios a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, alteragdes significativas da condi¢do socioeconémica do estudante, nelas se
incluindo a composi¢do do mesmo, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins
e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, nomeadamente:
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a) Circunsténcias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham, se aplicavel;

b) Conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que scbre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagéo
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

4. A ocorréncia de circunsténcias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. Para efeitos do disposto no numero anterior, a parte que invocar caso de forga maior deve
comunicar, por escrito, e justificar tais situagdes a outra parte, bem como comunicar qual o prazo
previsivel para o restabelecimento da situag&o normal.

6. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior.

CLAUSULA 7.2
RESOLUGAO POR PARTE DO ESTUDANTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o ESTUDANTE pode
resolver o contrato quando a POUSADA DA JUVENTUDE violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2. O direito de resolugdo € exercido mediante declaragéo escrita enviada @ POUSADA DA
JUVENTUDE, que produz efeitos 15 (quinze) dias apés a recegdo dessa declaracdo, salvo se
esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
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CLAUSULA 8.2
RESOLUGAO POR PARTE DA POUSADA DE JUVENTUDE

1. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugéo do contrato e do direito de indemnizagao
nos termos gerais previstos na Lei, o prestador de servigos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 1 (um) més;

b) Haja incumprimento por parte dos estudantes das normas e condigdes de utilizagéo e
funcionamento da POUSADA DE JUVENT UDE, constantes do Anexo C - Condicdes de
Utilizagdo da Pousada de Juventude.

2. O direito de resolugdo é exercido mediante declaracdo escrita enviada aos SASNOVA, que
produz efeitos 15 (quinze) dias apés a rececdo dessa declaragéo, salvo se esta ltima cumprir
as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CLAUSULA 9.2
PAGAMENTOS ANTECIPADOS

O ESTUDANTE obriga-se a liquidar, na data de celebragdo do presente contrato, o
correspondente a trés prestagdes mensais, sendo uma respeitante ao primeiro més e duas
referentes aos dois Gltimos meses de vigéncia do presente contrato.

Em caso de incumprimento contratual do ESTUDANTE, nos termos da Clausula 82, as duas
prestacbes mensais referentes aos dois Gltimos meses de vigéncia de contrato serdo
consideradas como caugéo para ressarcimento de eventuais danos.

CLAUSULA 10.2
ARBITRAGEM

1. Antes de recorrer as instancias judiciais, quaisquer litigios relativos, designadamente, 2
interpretagdo, execug8o, incumprimento, invalidade ou resolugdo do contrato devem ser
dirimidos por tribunal arbitral, devendo, nesse caso, ser observadas as seguintes regras:

a) Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d), a arbitragem far-se-a de acordo com as regras
processuais propostas pelos arbitros;

b) O Tribunal Arbitral tem sede no concelho de Lisboa e & composto por trés arbitros;

ol
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¢) O ESTUDANTE designa um arbitro, a POUSADA DE JUVENTUDE designa um outro arbitro
e o terceiro, que preside, é cooptado pelos dois designados;

d) No caso de alguma das partes ndo designar arbitro ou no caso dos arbitros designados pelas
partes ndo acordarem na escolha do arbitro-presidente, deve este ser designado pelo Presidente
do Tribunal Central Administrativo territorialmente competente.

2. O tribunal arbitral decide segundo o direito constituido e da sua decisdo ndo cabe recurso.

3. Em caso de litigio judicial, as partes convencionam o foro de Lisboa.

CLAUSULA 11.2
DISPOSICOES FINAIS
1. O presente contrato integra os seguintes Anexos, cujo contelido aqui se da por reproduzido:
a) Anexo A — Especificagbes e normas de execugao do contrato;

b) Anexo B — Servigcos prestados e pregos unitarios de prestag@o de servigos a entidade
adquirente e aos beneficiarios;

¢) Anexo C — Condigoes de Utilizacao.

O presente Contrato é feito em duplicado, fazendo ambas igualmente fé e ficando um exemplar
na posse de cada uma das Partes.

,...de ... de ......
O/A ESTUDANTE A MOVIJOVEM
[NOME] [NOME E CARGO]
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