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Programa de Tutoria entre-pares:
1. Introducao

A tutoria de pares € uma pratica que se insere no dmbito das atividades de aprendizagem
colaborativa entre pares. Apesar da tradugéo literal poder remeter para a igualdade de estatuto
entre tutores e tutorandos, na pratica esta acaba por envolver pares com niveis de experiéncia e
conhecimento académico diferentes, uma vez que, os estudantes mais experientes apoiam

outros estudantes com dificuldades em matérias escolares diversas.
1.1 Evidéncia tedrica e empirica dos beneficios

De acordo com a teoria do desenvolvimento de Vygotsky, a aprendizagem exploratéria
apoiada por um par mais experiente atua ao nivel da zona de desenvolvimento proximal dos
tutorandos, fazendo com que através desse suporte, os tutorandos consigam alcangar um nivel
de desempenho mais elevado do que anteriormente. No entanto, a preparagao da tutoria melhora
também o préprio processamento cognitivo dos préprios tutores - aumenta os niveis atencionais
e a motivagao para a tarefa, mas também acaba por ser uma revisdo e consolidagdo do

conhecimento ja adquirido que ira ser transmitido (Topping, 1996).

Varios estudos tém vindo a demonstrar que os programas de tutoria ajudam os tutorandos
a terem melhores notas, a aumentar a sua motivagdo, a integrarem-se melhor no meio
académico e terem menores taxas de desisténcia das disciplinas/cursos (Topping, 1996). Os
tutores também beneficiam uma vez que tém uma oportunidade para treinar competéncias

pedagdgicas, comunicacionais e relacionais em geral (Saunders, 1992).

2. Objetivo do programa

O objetivo geral do programa é fomentar o sucesso académico, desenvolver técnicas de

estudo e competéncias pedagogicas e relacionais.
2.1 Objetivos para os tutorandos

¢ Ganharem um maior dominio das matérias em que tém mais dificuldades;
e Serem expostos a diferentes métodos/estratégias de estudo, aumentando o seu

repertorio pessoal;
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e Serem desafiados a pensar em diferentes pontos de vista/diferentes modos de

resolver problemas.
2.2 Objetivos para os tutores

¢ Ganharem competéncias relacionais e pedagogicas;

e Terem oportunidade para ajudar colegas com dificuldades, assumindo assim um
papel ativo na comunidade escolar;

e Terem uma oportunidade para consolidar e/ou refletir sobre os conhecimentos que

tém que transmitir aos tutorandos.
3. Método
3.1 Operacionalizacao do processo de tutoria

Neste programa foi estabelecido um modelo diadico - um aluno tutor e um aluno tutorando - com
encontros regulares e incidindo numa disciplina especifica. O papel do GDH (Gabinete de
Desenvolvimento Humano) é coordenar as inscrigdbes de tutores e tutorandos, encontrar
compatibilidades entre ambos e apresenta-los para que estes possam dar inicio ao processo. E
também da responsabilidade do GDH acompanhar todo o processo, intervir se necessario, e

avaliar o programa.

A periodicidade dos encontros € o tipo de apoio a prestar sao contratualizados entre tutor
e turorando no inicio do processo de tutoria e devem ter como objetivo responder as
necessidades manifestadas pelos tutorandos. O peer—tutoring esta essencialmente direcionado
para uma orientagdo académica formal, pelo que os tutores podem ajudar os tutorandos na
compreensdo das matérias, na preparacao para os exames e por vezes na reflexdo de temas
ligados com conteudos abordados em sala de aula. Este apoio pode, no entanto, ir para além do
acompanhamento especifico nas disciplinas. Os tutores podem também promover sessbes de

esclarecimento de duvidas em grupo bem como seminarios e/ ou conferéncias tematicas.
3.2 Regras de funcionamento do programa
3.2.1 Horarios

e O tutor é responsavel pela confirmagéo semanal da proxima sessao
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A confirmacdo deve ocorrer até 2 dias Uteis antes da sessdo (ex., se a sessdo é na 32f, a

confirmacédo deve ser feita até 62f as 17h00).

3.2.2 Gestao de Presencas

3.23

3.24

Sempre que for possivel antever a sua falta, esta deve ser comunicada entre
Tutor/Tutorando, com a maior antecedéncia possivel

Se néo tiver sido possivel antever a falta, esta deve ser justificada ao GDH, com
a maior brevidade possivel

Uma falta pode ser alvo de sancao, sendo a avaliagao feita conforme cada caso
Pode-se verificar a hipdtese de substituicao da sessao, caso haja essa pretensao

e caso seja possivel (disponibilidade Tutor/Tutorando; disponibilidade de espago)

Reconhecimento e Recompensacgao

Aos tutores cuja conduta corresponda ao que esta estabelecido em Regulamento
e cumpram os requisitos determinados no ambito do Programa Nova Voluntariado
(programa de voluntariado), as horas de tutoria seréo convertidas para a obtencao
do diploma com Mencao de Cidadania.

O tutor que mais se evidenciar em cada semestre podera ter a distingdo de “Tutor
do Semestre”, com afixagao publica da distingao e entrega de certificado.

O tutorando que mais se evidenciar em cada semestre podera ter a distingao de

“Tutorando do Més”, com afixagéo publica da distingéo e entrega de certificado.

Sancgoes e Penalizag6es

Serdo aplicadas sancbes sempre que se verifiquem comportamentos dos

Tutores/Tutorandos que se considerem serem contra os principios do programa e que

interfiram com o seu bom funcionamento.

Alguns comportamentos que serdo alvo de sancao:

Comportamentos abusivos (uso indevido dos espagos; abuso de confianga;
desrespeito pelos membros do Programa ou Tutor/Tutorando; etc.)

2 faltas injustificadas
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3 faltas justificadas

Auséncia de pontualidade sucessiva
Falta de empenho nas sessoes

Fraca assiduidade as aulas (Tutorandos)

Outros motivos

Algumas sancgdes que estdo previstas:

Aumento do limite de n° de horas a contabilizar para a atribuicao da Mencgéao de
Cidadania (tutores)

N&o atribuicdo da Mengéao de Cidadania (tutores)

N&o atribuicdo de mais tutores (tutorandos)

Exclusdo do programa Peer-Tutoring

Exclusao de outros programas do GDA

Outras sangoes

3.3 Estrutura do programa de tutoria

e Inscrigado (tutores e tutorandos)

e Selecdao e Emparelhamento

e Promocao da 12 Sessao

a.

b
c
d.
e
f.

Apresentacao

Definicao de Regras

Preenchimento e assinatura de Documentos
Promocgao da estruturacéo de um plano de Tutoria
Definicao de horario-base

Troca de contactos

e Manutencéo

e Avaliacao
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3.3.1 Inscricao

No processo de inscrigdo deve ser explicitado o ambito do programa e as suas regras e
modo de funcionamento e deve ser preenchida uma ficha com dados que permitam identificar e

emparelhar tutores e tutorandos.
Tutores - Preencher ficha com os seguintes dados:

Data de Inscrigdo; Dados Pessoais (N° Aluno, Nome, Email, Contacto, Curso, Ano);
Disciplinas; Disponibilidade de Horario; Docentes das Disciplinas a que se propde dar tutoria;

Média Académica; Notas das Disciplinas a que se inscreve.
Tutorandos - Preencher ficha com os seguintes dados:

Anotar: Data de Inscricdo; Dados Pessoais (N° Aluno, Nome, Email, Contacto, Curso,
Ano); Disciplinas; Disponibilidade de Horario; Docentes das Disciplinas; n° de matriculas as

disciplinas a que se inscreve.

3.3.2 Selecao e emparelhamento
Critérios para a selecao de tutores

e Disciplinas Necessarias

o Disponibilidade Horaria Necessaria
¢ Nota a disciplina

e Meédia académica

e Motivagao geral

e Conduta do aluno

Critérios para a sele¢ao de tutorandos

o Disciplinas disponiveis
¢ Compatibilidade de horario
¢ N°de matriculas as disciplinas

e Motivacao geral
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¢ Conduta do aluno
Critérios para Emparelhamento

e Compatibilidade de horario

e Mesma disciplina, mesmo regente

3.3.3 Promocgao da 1? sessao
a) Apresentagao
Apresentagdo mutua de tutor e tutorando; apresentagao do espago para as sessoes.

b) Definicdo de Regras
o Apresentacdo do regulamento do programa
e Verificar a compreenséo e aceitagédo das regras
c) Preenchimento e assinatura de Documentos
e Assinatura da declaragdo de cumprimento do regulamento PPT
e Preenchimento da ficha de Tutor/Tutorando (incluir
expectativas/objetivos/necessidades e motivos que levaram ambos a
inscreverem-se no programay)
d) Promocgao da estruturagao de um plano de Tutoria
e Sensibilizar Tutor e Tutorando para a importancia de definir um plano para as
sessdes de Tutoria (que objetivo, que “sub-regras”, que metodologias, materiais,
etc.)
o Disponibilizagdo de ajuda na elaboragéo do plano
e) Definigao de horario-base
¢ Definigdo de um horario-base, de cumprimento semanal
f) Troca de contactos
e Promocgao da troca de contactos entre Tutor e Tutorando, como modo de aviso

mutuo em caso de atraso ou falta
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3.3.4 Manutencgao

A manutencdo da tutoria é da responsabilidade dos tutores e tutorandos, sendo que o

GDH acompanhara sempre todo o processo:

3.3.5

A contratualizagdo do apoio a prestar é efetuada entre tutor e tutorando. Os
tutores devem identificar as necessidades de apoio académico por parte dos
tutorandos e elaborar um plano de apoio adequado. Caso tenham dificuldades na
elaboragao do plano de apoio, o GDH fornecera toda a ajuda necessaria;

No inicio das sessoes, o tutor e o tutorando assinam uma folha de presengas no
GDH, sendo que este contacto pessoal pode ser importante para saber se esta
tudo a correr bem e ir acompanhando o processo;

Periodicamente (mensalmente) os tutores deverao preencher uma ficha que
permita a reflexdo pessoal sobre o processo de tutoria e a identificacdo de
eventuais dificuldades/necessidades, enquanto que os tutorandos preenchem
uma ficha de avaliacao/satisfagdo com o processo;

Periodicamente o GDH reune com os tutores envolvidos no processo no sentido
promover a partilha de experiéncias entre tutores, de dar apoio/formacao
pedagdgica necessaria e colmatar outras necessidades identificadas pelos

tutores.

Avaliagao

Satisfagcao Geral - Satisfagdo com o servico prestado pelo GDH; Satisfagdo com

o processo de tutoria prestado pelo tutor; Autoavaliagdo da prestacao do tutor e satisfagcéo

com a experiéncia de tutoria.

Resultados Académicos — Verificagdo objetiva das notas do tutorando (se

melhoraram ou n&o).

Competéncias de Gestao do Estudo — Avaliagao subjetiva da parte do tutorando

se as suas técnicas de estudo melhoraram ou nao.

Competéncia de Relacionamento Interpessoal — Avaliagao subjetiva por parte

do tutor se sentiu alguma mudancga ao nivel das suas competéncias relacionais.
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