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Conselho Coordenador de Avaliagéao

ATA n.° 02/CCA/2024

Aos trinta e um dias do més de janeiro de dois mil e vinte e quatro, reuniu pelas doze horas, o
Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos de Acgdo Social da Universidade Nova de
Lisboa, estando presentes a Administradora Executiva, Dr.? Paula Machado, a Diretora de Servigos
de Apoio aos Alunos Dr.2 lva Matos Santos, Chefe da Divisdo de Alimentagéo, Eng.° Carlos Correia,
o Coordenador do Gabinete de Atividades Fisicas e Desporto, Dr. Paulo Silva, a Coordenadora do
Gabinete de Alojamento, Dr.2 Maria Carrega e a Diretora dos Recursos Humanos e Gestédo

Documental, Dr.? Paula Braz.

Dando cumprimento as disposi¢des previstas no artigo 58° da Lei n°® 66-B/2007, 28 de dezembro, a
reunido teve como ordem de trabalhos a revisao das “Diretrizes do CCA - Avaliagdo de Desempenho
2023/2024", aprovadas em 20 de dezembro de 2023, no seguimento da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 12/2024 de 10 de janeiro, que procede a revisdo do Sistema Integrado de Gestédo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica, uma vez que ha altera¢des que produzirdo

efeitos no biénio em curso,

Assim, foi apresentado o documento revisto “Diretrizes do CCA - Avaliagdo de Desempenho
2023/2024 — versao 27, o qual faz parte integrante da presente ata, tendo o mesmo sido aprovado

por unanimidade.

A presidente do CCA

220 e S

M. Paula Machado
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DIRETRIZES DO CCA — VERSAO 2
AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023/2024

No ambito das competéncias que lhe sdo atribuidas, o Conselho Coordenador da Avaliagéo (CCA)
estabelece as seguintes diretrizes para o processo de avaliagdo de desempenho nos Servigos de
Accao Social da Universidade NOVA de Lisboa, relativamente ao biénio 2023/2024.

1) ENQUADRAMENTO:

As presentes regras aplicam-se a todos os trabalhadores independentemente da natureza do
contrato (Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas ou Contrato de Trabalho ao abrigo do Codigo
do Trabalho).

2) REQUISITOS FUNCIONAIS DA AVALIAGAO:

Para a avaliagdo de desempenho no bienio 2023-2024, os trabalhadores devem cumprir os
seguintes requisitos funcionais:

2.1 Trabalhadores com relacéo juridica de emprego publico (SIADAP 3):

Trabalhador com relagédo juridica de emprego publico pelo periodo de um ano de trabalho em
servigo efetivo, independentemente do servico onde o tenha prestado;

2.2 Trabalhadores com contrato de trabalho ao abrigo do direito privado (RAD):

Trabalhador com exercicio efetivo de fungdes, pelo periodo minimo de seis meses, caso tenham
sido confratualizados objetivos e competéncias;

A Avaliagdo de Desempenho deve medir os resultados alcangados por cada trabalhador no final do
ciclo de avaliagdo, os quais devem concorrer para os resultados organizacionais a alcancar por
cada servigo/unidade, fixados no plano de atividades que, por sua vez, concorrem para 0s objetivos
estratégicos aprovados no Plano estratégico da NOVA para o periodo 2020-2030 (ANEXO II1).

3) OBJETIVOS:

Os obijetivos individuais a desenvolver sdo:
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a) Definidos em nudmero entre 3 (trés) e 5 (cinco);

b) Contratualizados entre avaliador e avaliado, por forma a gerar compromisso e a motivar
para a sua realizagao;

c) Correspondentes a resultados esperados, nao se limitando @ enumeragao de tarefas ou
atividades que caraterizam os deveres funcionais do avaliado;

d) Redigidos de forma clara, simples e concreta, de acordo com principais resultados a obter,
tendo em conta os meios disponiveis (tempo e recursos);

e) Associados a indicadores de medida e a critérios de superacdo que tenham em ateng&o os
resultados visados, os meios disponiveis e 0 tempo em que sdo prosseguidos;

f) Relacionados com critérios de superacdo que sejam quantificaveis e definidos em intervalos
de modo a clarificar o resultado pelo qual o avaliado ndo atinge, atinge ou supera o objetivo;

g) Associados a metas ambiciosas, mas realistas, contribuindo um desafio que se traduza em
melhoria;

h) De qualidade, orientados para a inovagdo, melhoria do servico e satisfagdo das
necessidades;

i) De eficiéncia, na ética da simplificagao e racionalizagéo de procedimentos;

j) De responsabilidade partiihada sempre que impliqguem o desenvolvimento de trabalho em
equipa ou esfor¢o convergente para uma finalidade determinada.

Os objetivos individuais ndo devem ser:

a) Conflituantes, em que o desempenho produz resultados que concorrem para a realizagao
de um dado objetivo e compromete a consecug¢do de outros;

b) Condicionados, o alcance de um objetivo esta dependente do alcance de outro objetivo.

4) COMPETENCIAS:

De acordo com as orientagdes do Conselho Coordenador de Avaliagao (CCA), as competéncias
individuais a demonstrar, sem prescindir dos conhecimentos e capacidades, resultados e
comportamentos aplicaveis aos trabalhadores definidas:

|.  Para os trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas — Anexo |V da
Portaria n.° 359/2013, publicada no Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 242, de 13 de
dezembro de 2013;

Il.  Para os trabalhadores com contrato ao abrigo do Cédigo do Trabalho — artigo 21.° do
Regulamento n.° 694/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 163, de 21
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de agosto de 2020.

Sao escolhidas entre as que constam na lista aprovada (anexo l) de acordo com o sistema de
avaliagdo.

a) Fixam-se em 8 (oito) as competéncias para as carreiras de:

e Carreira de Assessor, Técnico Superior e Especialista de Sistemas e Tecnologias de
Informacao/ Especialista de Informatica;

e Carreira de Assistente Técnico e Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagéao
/Técnico de Informatica;

e Carreira de Assistente Operacional;

Os trabalhadores integrados na carreira de Assistente Operacional que se encontrem a
desenvolver atividades ou tarefas de rotina, padronizadas e com carater de
permanéncia, poderdo ser avaliados apenas pelas competéncias, ndo havendo lugar a
fixagdo de objetivos. Nestes casos especificos devem ser escolhidas 8 (oito)
competéncias para cada trabalhador, sendo obrigatéria uma competéncia que sublinhe
a capacidade de realizagéo e orientagdo para resultados;

b) Visam avaliar os conhecimentos, capacidades técnicas e comportamentais adequadas ao
exercicio da fungao, referindo-se ao padrdo médio exigivel de desempenho;

c) Devem ser selecionadas de acordo com a realidade das fungdes, com o perfil do avaliado e
com o proposito de aperfeigoamento e mefhoria.

5) MONITORIZAGAO:

No decorrer do periodo de avaliagdo, sdo adotados os meios adequados a monitorizagdo dos
desempenhos e efetuada a respetiva andlise conjunta, entre avaliador e avaliado, do modo a
viabilizar:

a) A reformulagao dos objetivos e dos resultados,
b) A clarificagdo de aspetos que se mostrem Uteis ao futuro ato de avaliagéo;

c) A recolha participativa de reflexdes sobre o modo efetivo do desenvolvimento do
desempenho, como ato de fundamentagéo da avaliagdo final.
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6) INTERRUPGAO DO CONTACTO FUNCIONAL:

Sempre que um avaliador deixe de exercer fungdes, designadamente, por situagédo de cessacao da
comissédo de servico, mobilidade, aposentagdo, devera proceder a analise dos pardmetros de
avaliagéo previamente fixados, registando em documento que possa ser comunicado ao avaliador
que o suceder, como contributo para a classificagao final.

7) AVALIACAO:

7.1 Na fase de avaliagdo deve ter em consideracéo:

a) Caso se sucedam varios avaliadores durante o periodo de avaliagdo, o avaliador atual
deve recolher os contributos considerados necessarios dos anteriores avaliadores;

b) Os avaliadores devem ser rigorosos na aplicagédo na escala de avaliagao e utiliza-la com
equilibrio e justica em toda a sua extensao.

7.2 A Avaliagdo e desempenho dos trabalhadores incide sobre dois parametros “resultados” e
‘competéncias”.

a) Parametro “resultados”

Trabalhadores com relacéo juridica de emprego publico (SIADAP 3):

A avaliagdo dos resultados obtidos em cada objetivo &, de acordo com o artigo 47.° do SIADAP,
expressa em trés niveis:

v “Obijetivo superado” corresponde a uma pontuagéo de 5;
v “Objetivo atingido” corresponde a uma pontuacao de 3;

v "Objetivo ndo atingido” corresponde a uma pontuagao de 1.
v

A pontuacao final do pardmetro “resultados” & a média aritmética das pontuac¢des atribuidas.

Trabalhadores com contrato de trabalho ao abrigo do direito privado (RAD):

A avaliagdo dos resultados obtidos em cada objetivo &, de acordo com o n.° 5 do artigo 20.° do
Regulamento n.° 694/2020, valorado através de uma escala de 1 a 5, compativeis com a escala
do SIADAP.
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b) Parametro “competéncias”

Trabalhadores com relacéo juridica de emprego publico (SIADAP 3):

A avaliagdo de cada competéncia € expressa em trés niveis, conforme artigo 49.° do SIADAP:

v “Competéncia demonstrada a um nivel elevado” corresponde a uma pontuagéo de 5;

v “Competéncia demonstrada” corresponde a uma pontuagéo de 3;

v “Competéncia ndo demonstrada ou inexistente” corresponde a uma pontuagéo de 1.

A pontuacéo final do pardmetro “competéncias” € a média aritmética das pontuagdes atribuidas.

Trabalhadores com contrato de trabalho ao abrigo do direito privado (RAD):

As competéncias sdo avaliadas através de uma escala de 1 a 5 niveis, conforme n.° 4 do artigo
21.° do Regulamento n.® 694/2020.

7.3 Avaliagao global do desempenho ou avaliagao final:

Trabalhadores com relagao juridica de emprego publico (SIADAP 3):

A avaliagdo final € o resultado da média ponderada das pontuagdes obtidas no parametro
“‘resultados” e no pardmetro “competéncias”.

A avaliagdo final é expressa em mengdes qualitativas em fungédo das pontuagdes finais em cada
parametro, nos seguintes termos: '

v' “Muito bom” corresponde a uma avaliagao final de 4 a 5;
v' “Bom” corresponde a uma avaliagao final de 3,500 a 3,999;
v' “Regular” corresponde a uma avaliagao final de 2 a 3,499;

v “Inadequado” corresponde a uma avaliagéo final de 1 a 1,999.

Para o parametro ‘resultados” é atribuida uma ponderagdo de 60% e para o parametro
“competéncias” uma ponderacgéo de 40%.

' Atualizado nos termos conjugados da alinea a) do nimero 1 do artigo 6° e nimero 6 do artigo 50° do Decreto

Lei 12/2024 de 10 de janeiro que procede a Revisdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagéo de
Desempenho na Administragdo Publica.
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As pontuagdes finais sdo expressas até as centésimas e, quando possivel, milésimas.

A atribuicdo da avaliagdo de desempenho muito bom é objeto de apreciagdo pelo conselho
coordenador da avaliagdo, para efeitos de eventual reconhecimento de meérito, significando
desempenho excelente, por iniciativa do avaliado ou do avaliador, que deve ser acompanhada de
caracterizagdo que especifique os respetivos fundamentos e analise o impacto do desempenho,
evidenciando os contributos relevantes para o servigo.

Trabalhadores com contrato de trabalho ao abrigo do direito privado (RAD):

A avaliagdo final é o resultado da média ponderada das pontuag¢des obtidas no pardmetro
‘resultados” e no parametro “competéncias”.

Para o pardmetro “resultados” é atribuida uma ponderacao de 60% e para o parametro
‘competéncias” uma ponderacdo de 40%.

A avaliagéo final € expressa em mengdes qualitativas em fungdo das pontuagdes finais em cada
parametro, nos seguintes termos:

v Desempenho relevante, o qual corresponde aos valores de classificagéo final situados
entre 4 e 5;

v Desempenho adequado, o qual corresponde aos valores de classificagédo final situados
entre de 2,00 e 3,99;

v' Desempenho inadequado, o qual corresponde aos valores de classificagéo final situados
entre 1 e 1,99.

As pontuagdes finais s&o expressas até as centésimas e, quando possivel, milésimas.

A atribuicdo da mengdo qualitativa de desempenho relevante &, por iniciativa do avaliado ou
avaliador, objeto de apreciagdo do conselho coordenador de avaliagdo para efeitos de eventual
reconhecimento de mérito, traduzido em desempenho excelente.

7.4 Avaliagcdo com base nas competéncias:

A avaliacdo final € a média aritmética simples das pontuagbes atribuidas ao parémetro
‘competéncias” escolhidas para cada trabalhador.

A avaliagdo final é expressa em mengdes qualitativas em fungdo das pontuagdes finais em cada
parametro, nos seguintes termos:

v “Muito bom” corresponde a uma avaliagéo final de 4 a 5;
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v' “Bom” corresponde a uma avaliagao final de 3,500 a 3,999;
v" “Regular’ corresponde a uma avaliagao final de 2 a 3,499;

v “Inadequado” corresponde a uma avaliagao final de 1 a 1,999.

8) FUNDAMENTAGAO DAS PROPOSTAS DE AVALIAGAO.

Trabalhadores com relagéo juridica de emprego publico (SIADAP 3):

De forma a assegurar o estrito cumprimento na distribuicdo de quotas, chama-se desde ja a atengdo
dos avaliadores que as propostas de avaliagdo de “Desempenho Muito Bom”, “Bom” e “Inadequado”
apresentadas ao CCA devem ser devidamente fundamentadas.

A fundamentagédo deve descrever o nivel de exigéncia dos objetivos fixados e as competéncias
demonstradas acima do padrdo médio exigivel, identificando os contributos relevantes do
desempenho do trabalhador no funcionamento do servigo e, sempre que possivel, acompanhadas
por registos que evidenciem os fatores que justificam a avaliagao final.

Ou seja:

As avaliagbes de “Desempenho Muito Bom”, “Bom” sdo obrigatoriamente acompanhadas de
uma fundamentacéo circunstanciada, que deve evidenciar:

a) Os resultados obtidos pelo avaliado e a identificagdo dos principais fatores que contribuiram
para os alcangar;

b) Os comportamentos demonstrados, associados as competéncias contratualizadas, que
fundamentam o seu destaque no conjunto de trabalhadores da mesma categoria
pertencentes ao servigo.

c) Os contributos do avaliado para a prossecugdo dos objetivos do servico em que esta
inserido.

As propostas de reconhecimento do desempenho excelente tém de conter a fundamentagéo e a
demonstracdo dos elementos indiciadores do impacto no servigo, nomeadamente:

a) Acréscimo da eficacia, da eficiéncia e/ou da qualidade (pelos menos em duas areas);
b) Inovacgéo organizacional (métodos de trabalho, otimizagdo de recursos, etc.);

As propostas de desempenho inadequado devem ser acompanhadas de caracterizagdo que
especifique os respetivos fundamentos, por pardmetro, de modo a possibilitar decisdes no sentido
de:
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a) Analisar os fundamentos de insuficiéncia no desempenho e identificar as necessidades de
formagédo e o plano de desenvolvimento profissional adequado a melhoria do desempenho
do trabalhador;

b) Fundamentar decisdes de melhor aproveitamento das capacidades do trabalhador.

Trabalhadores com contrato de trabalho ao abrigo do direito privado (RAD):

De forma a assegurar o estrito cumprimento na distribuigdo de quotas as propostas de avaliagao de
desempenho “Relevante” apresentadas ao CCA devem ser devidamente fundamentadas.

A fundamentacédo deve descrever o nivel de exigéncia dos objetivos fixados e as competéncias
demonstradas acima do padrdo médio exigivel, identificando os contributos relevantes do
desempenho do trabalhador no funcionamento do servigo e, sempre que possivel, acompanhadas
por registos que evidenciem os fatores que justificam a avaliagao final.

Ou segja:

A avaliagdo de desempenho “Relevante” ¢ obrigatoriamente acompanhada de uma
fundamentagao circunstanciada, que deve evidenciar:

a) Os resultados obtidos pelo avaliado e a identificagdo dos principais fatores que contribuiram
para os alcancar;

b) Os comportamentos demonstrados, associados as competéncias contratualizadas, que
fundamentam o seu destaque no conjunto de trabalhadores da mesma categoria
pertencentes ao servico.

c) Os contributos do avaliado para a prossecucdo dos objetivos do servico em que esta
inserido.

As propostas de reconhecimento do desempenho excelente tém de conter a fundamentagéo e a
demonstragdo dos elementos indiciadores do impacto no servigo, nomeadamente:

a) Acréscimo da eficacia, da eficiéncia e/ou da qualidade (pelos menos em duas areas);
b) Inovagédo organizacional (métodos de trabalho, otimizagdo de recursos, etc.);

As propostas de desempenho inadequado devem ser acompanhadas de caracterizagdo que
especifique os respetivos fundamentos, por pardmetro, de modo a possibilitar decisdes no sentido
de:

a) Analisar os fundamentos de insuficiéncia no desempenho e identificar as necessidades de
formacgéo e o plano de desenvolvimento profissional adequado a melhoria do desempenho
do trabalhador;
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b) Fundamentar decisdes de melhor aproveitamento das capacidades do trabalhador.

9) PROPOSTAS DE PROGRESSAO E PROMOGAO:
Trabalhadores com relacgédo juridica de emprego publico (SIADAP 3):

Ha lugar a alteragdo obrigatoria para a posi¢cdo remuneratéria imediatamente seguinte aquela em
que o trabalhador se encontra, quando aquele tenha acumulado 8 pontos?, nas avaliagdes do
desempenho referido as fungdes exercidas durante o posicionamento remuneratério em que se
encontra.

Trabalhadores com contrato de trabalho ao abrigo do direito privado (RAD):

a) Progressao na carreira mediante alteragdo do posicionamento remuneratério dentro
da mesma categoria:

Nos termos do n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento sobre os Efeitos da Avaliagéo, sdo elegiveis para
alteracdo do posicionamento remuneratério os trabalhadores que tenham obtido nas ultimas
avaliagdes de desempenho nas fungdes exercidas durante o posicionamento remuneratorio em que
se encontram:

¢ Uma mengdo de desempenho excelente; ou
¢ Duas mencgdes consecutivas de desempenho relevante; ou

e Trés mengdes consecutivas de desempenho adequado.

A alteragdo de posicionamento remuneratério, dos trabalhadores elegiveis para tal, depende da
apresentacdo, pelo avaliador, de uma proposta concreta de alteragdo de posicionamento
remuneratorio, devidamente fundamentada e com indicagdo do novo posicionamento proposto para
o trabalhador, dirigida ao Reitor.

A proposta de alteragdo da posicdo remuneratéria do trabalhador tem o limite de trés posigoes
imediatamente seguintes aquela em que se encontra.

b) Promocao na carreira mediante mudanga de categoria dentro da mesma carreira ou
para carreira diferente:

Nos termos do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento sobre os Efeitos da Avaliagéo, sdo elegiveis para

2 Atualizado nos termos conjugados do n.° 2 do artigo 6° e do artigo 2° do Decreto-Lei 12/2024 de 10 de janeiro que
procede a Revisdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administragao Publica
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alteragdo do posicionamento remuneratério os trabalhadores que tenham obtido nas ultimas
avaliagdes de desempenho nas fungdes exercidas durante o posicionamento remuneratorio em que
se encontram:

e Duas mengdes consecutivas de desempenho excelente; ou
» Trés mengdes consecutivas de desempenho relevante.

A elegibilidade depende adicionalmente:
a) Da existéncia da vaga no mapa de pessoal e

b) Do cumprimento dos requisitos de acesso a categoria e/ou carreira para a(s) qual(is) a
alteragdo é pretendida.

No caso previsto o avaliador instrui o processo de avaliagdo com uma proposta concreta de
alteragéo de categoria e/ou de carreira, devidamente fundamentada e com indicagdo da nova
categoria e/ou carreira e posigao remuneratoria propostas para o trabalhador, dirigida ao Reitor.

10) HARMONIZAGCAO:

Trabalhadores com relagao juridica de emprego publico (SIADAP 3):

A diferenciacdo de desempenho dos trabalhadores ndo docentes e ndo investigadores é garantida
através da fixagdo das seguintes percentagens:®

e 30% para as avaliagdes de desempenho Muito Bom e, de entre estas 10% do total dos
trabalhadores para o reconhecimento do desempenho Excelente.

e 30% para as avaliagdes de desempenho Bom

Trabalhadores com contrato de trabalho ao abrigo do direito privado (RAD):

A diferenciag@o de desempenho dos trabalhadores ndo docentes e ndo investigadores é garantida
através da fixagdo das seguintes percentagens:

e 25% para as avaliagdes de desempenho Relevante e, de entre estas 5% do total dos
trabalhadores para o reconhecimento do desempenho Excelente.

3 Atualizado nos termos conjugados da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 6° e dos nameros 1 e 2 do artigo 75° do Decreto Lei
12/2024 de 10 de janeiro que procede a Revisdo do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo de Desempenho na
Administragao Publica
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No caso dos trabalhadores com contrato individual de trabalho, o Conselho de Gestdo pode,
mediante deliberagéo, proceder ao incremento daquelas percentagens.

Recebidas as propostas de avaliagdo, realizam-se as reunides do CCA para proceder a andlise e
harmonizagéo de forma a assegurar o cumprimento das percentagens relativas a diferenciagdo de
desempenhos.

Pretende-se que esta diferenciagao seja concretizada ao nivel dos avaliadores, evitando-se, sempre
que possivel, a necessidade de intervencido do CCA.

ielihedhamt

Paula Machado
Presidente do CCA
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LISTA DE COMPETENCIAS

Técnico Superior

Técnico Superior

SIADAP

RAD

Responsabilidade e Compromisso com o Servigo - Capacidade
para compreender e integrar o contributo da sua atividade para o
funcionamento do servigo, exercendo-a de forma disponivel e
diligente.

Responsabilidade e Compromisso com a NOVA: capacidade de
orientar a atuacdo para o alcance da missao, valores e estratégia da
NOVA, alinhada com os objetivos do servigo e da unidade organica.

Orientagao para Resultados: Capacidade para concretizar com
eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas e que the sao
solicitadas.

Orientagao para os Resultados: capacidade para se focar na
concretizagdo dos objetivos do servigo e garantir que os resultados
desejados sao alcangados.

Planeamento e Organizagdo: Capacidade para programar, organizar
e controlar a sua atividade e projetos variados, definindo objetivos,
estabelecendo prazos e determinando prioridades.

Planeamento e Organizagdo: capacidade para planear, organizar e
controlar a sua atividade definindo objetivos, estabelecendo prazos e
determinando prioridades.

Relacionamento interpessoal: Capacidade para interagir
adequadamente com pessoas com diferentes caracteristicas e em
contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude
facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

Relacionamento interpessoal: capacidade para interagir com pessoas
com diferentes caracteristicas e em contextos sociais e profissionais
distintos, com uma atitude facilitadora e gerindo eventuais conflitos de
forma ajustada.

Analise da informagdo e sentido critico: Capacidade para
identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e relaciona-
los de forma légica e com sentido critico

Anilise de Informagdo e Sentido Critico: capacidade para identificar,
interpretar e apreciar diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma
légica e com visdo critica

Conhecimentos Especializados: Conhecimentos técnicos e praticos
necessarios ao desenvolvimento das fungées, aplicando-os de forma
adequada e procurando o seu desenvolvimento e atualizagado.

Conhecimentos Especializados e Experiéncia: Conjunto de saberes,
informagdo técnica e experiéncia profissional, essenciais ac adequado
desempenho das fungdes.

Tolerancia a Pressdo e Contrariedades: capacidade para lidar com
situagoes de pressdo e com contrariedades de forma adequada e
profissional.

Tolerdncia a pressdo e contrariedades: capacidade para lidar com
situagbes de pressdo e com contrariedades de forma adequada e
profissional.

Inovagdo e Qualidade: Capacidade para conceber novas solugdes
para os probiemas e solicitagbes profissionais e desenvolver novos
processos, com valor significativo para o servigo

Inovagao e Adaptagao: criatividade e capacidade para propor e executar
trabalhos da sua iniciativa e capacidade de se ajustar @ mudanga e a novos
desafios profissionais

Trabalho de equipa e cooperagao: Capacidade para se integrar em
equipas de trabalho de constituicdo variada e gerar sinergias através
de participagao ativa.

Trabalho em Equipa e Cooperagao: capacidade de se integrar em
equipas de trabalho e dar o seu contributo de forma ativa.

Comunicagdo: Capacidade para se expressar com clareza e precisdo,
ser assertivo na exposi¢do das suas ideias em grupo e demonstrar
respeito pelas ideias dos outros.

Comunicagdo: Capacidade para se expressar com clareza e precisao,
adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser assertivo na
exposicdo e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideragao
pelas ideias dos outros.
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Assistente Técnico

Assistente Técnico

SIADAP

RAD

Responsabilidade e Compromisso com o Servigo: Capacidade
para compreender e integrar o contributo da sua atividade para o
funcionamento do servigo, desempenhandc as suas tarefas e
atividades de forma diligente e disponivel

Responsabilidade e Compromisso com a NOVA: capacidade de
orientar a atuacdo para o aicance da missdo, valores e estratégia da
NOVA, alinhada com os objetivos do servigo e da unidade orgéanica;

Realizagao e Orientagao para Resuitados: Capacidade para
concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as
tarefas que Ihe sao distribuidas.

Orientagdo para os Resultados: capacidade para se focar na
concretizagdo dos objetivos do servico e garantir que os resultados
desejados sdo alcangados

Conhecimentos e Experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma
adequada, os conhecimentos e experiéncia profissional, essenciais
para o desempenho das tarefas e atividades.

Conhecimentos Especializados: Conhecimentos técnicos e praticos
necessarios ao desenvolvimento das fungdes, aplicando-os de forma
adequada e procurando o seu desenvolvimento e atualizagao

Organizacao e Método de trabalho: Capacidade para organizar a
sua atividade, definir prioridades e realiza-la de forma metodica.

Planeamento e Organizagao: capacidade para planear, organizar e
controlar a sua atividade definindo objetivos, estabelecendo prazos e
determinando prioridades

Trabalho de equipa e cooperagao: Capacidade para se integrar em
equipas de trabalho de constituigdo variada e cooperar com os outros
de forma ativa

Trabalho em Equipa e Cooperagdo: capacidade de se integrar em
equipas de trabalho e dar o seu contributo de forma ativa

Comunicagao: Capacidade para transmitir informagdo com clareza e
precisdo e adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores

Comunicagdo: capacidade para se expressar com clareza e precisao, ser
assertivo na exposigdo das suas ideias em grupo e demonstrar respeito
pelas ideias dos outros

Relacionamento interpessoal: Capacidade para interagir com
pessoas com diferentes carateristicas e em contextos sociais e
profissionais  distintos, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada

Relacionamento interpessoal: capacidade para interagir com pessoas
com diferentes caracteristicas e em contextos sociais e profissionais
distintos, com uma atitude facilitadora e gerindo eventuais conflitos de
forma ajustada

Tolerancia a pressao e contrariedades: capacidade para lidar com
situagbes de pressao e com contrariedades de forma adequada e
profissional

Tolerancia a Pressdao e Contrariedades: capacidade para lidar com
situagdes de pressdo e com contrariedades de forma adequada e
profissional
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Assistente Operacional

SIADAP

RAD

Responsabilidade e Compromisso com o Servigo: Capacidade para
reconhecer o contributo da sua atividade para o funcionamento do
servigo, desempenhando as suas tarefas e atividades de forma diligente
e responsavel.

Responsabilidade e Compromisso com a NOVA: capacidade de
orientar a atuagdo para o alcance da missao, valores e estratégia da
NOVA, alinhada com os objetivos do servigo e da unidade organica.

Orientagao para o Servigo Publico: Capacidade para exercer a sua
atividade respeitando os valores e normas gerais do servigo publico e
do setor concreto em que trabaiha.

Orientagao para a Seguranga: capacidade para compreender e
integrar na sua atividade profissional as normas de seguranca, higiene,
salde no trabalho e defesa do ambiente, prevenindo riscos e acidentes
profissionais e/ou ambientais

Orientagdo para os Resultados: capacidade para se focar na
concretizagdo dos objetivos do servigo e garantir que os resultados
desejados sdo alcangados

Conhecimentos e Experiéncia: Capacidade para aplicar, de forma
adequada, os conhecimentos e experiéncia profissional essenciais para
o desempenho das suas tarefas e atividades.

Conhecimentos Especializados: Conhecimentos técnicos e praticos
necessarios ao desenvolvimento das funcdes, aplicando-os de forma
adequada e procurando o seu desenvolvimento e atualizagao

Organizagao e Método de trabalho: Capacidade para organizar as
suas tarefas e atividades e realiza-las de forma metddica

Planeamento e Organizagao: capacidade para planear, organizar e
controlar a sua atividade definindo objetivos, estabelecendo prazos e
determinando prioridades

Trabalho de equipa e cooperagao: Capacidade para se integrar em
equipas de trabalho e cooperar com outros de forma ativa

Trabalho em Equipa e Cooperagao: capacidade de se integrar em
equipas de trabalho e dar o seu contributo de forma ativa

Comunicagdo: Capacidade para transmitir informacao com clareza e
precisao e adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores

Comunicagao: capacidade para se expressar com clareza e precisdo,
ser assertivo na exposigdo das suas ideias em grupo e demonstrar
respeito pelas ideias dos outros

Relacionamento  interpessoal: Capacidade para interagir,
adequadamente, com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo
uma atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e
eventuais conflitos de forma ajustada

Relacionamento interpessoal: capacidade para interagir com pessoas
com diferentes caracteristicas e em contextos sociais e profissionais
distintos, com uma atitude facilitadora e gerindo eventuais conflitos de
forma ajustada

Tolerancia a pressao e contrariedades: capacidade para lidar com
situagbes de pressao e com as contrariedades de forma adequada e
profissional

Tolerancia a Pressdo e Contrariedades: capacidade para lidar com
situagbes de pressdo e com contrariedades de forma adequada e
profissional
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Direcao de Servigcos de Apoio aos Alunos

Avaliados Avaliador Divisao Uridade Categoria Avaliacio
Gabinete de Bolsas e Apoios
Carolina Andreia de Abreu Rodrigues lva Matos Especiais Técnico Superior Reg.694/2020
Gabinete de Bolsas e Apoios

Marina Orrico Tavares lva Matos Especiais Técnico Superior SIADAP

Cladudia Gongalves Mourdo Martins dos | Maria

Santos Carrega Gabinete de Alojamento Assistente Operacional | Reg.694/2020
Maria

Maria dos Prazeres da Costa Teixeira Carrega Gabinete de Alojamento Assistente Operacional | SIADAP
Maria

Rute Alexandra Patrocinio do Carmo Carrega Gabinete de Alojamento Assistente Operacional | SIADAP
Maria

Sandra Maria Mendes Franco Pinto Carrega Gabinete de Alojamento Assistente Operacional | SIADAP
Maria

Rosa Maria Piedade Anastacio Carrega Gabinete de Alojamento Assistente Operacional | SIADAP
Maria

Maria da Natividade Ferreira Pais Carrega Gabinete de Alojamento Assistente Operacional | SIADAP
Maria

Liliana Filipa Rainho Margques Carrega Gabinete de Alojamento Assistente Técnico Reg.694/2020

Natacha Galé Ribeiro da Costa Maria

Monteiro Carrega Gabinete de Alojamento Assistente Técnico Reg.694/2020
Carlos Divisdo de

Carina Vieira Quinto Pacheco Correia Alimentacdo Técnico Superior Reg.694/2020
Carlos Divisdo de

Vanessa Alexandra Santana Fernandes | Correia Alimentag¢3o Assistente Técnico Reg.694/2020
Carlos Divisdo de

Ana Sofia Anastacio Correia Carregal Correia Alimentagao Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisao de

Anabela Gongalves Correia Correia Alimentac¢do Cantina FCSH Assistente operacional | Reg.694/2020

Céandida Sofia Gongalves de Almeida Carlos Divisdo de

Fouto Correia Alimentag¢ado Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de

Indcia do Sacramento Bate Borges Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de

Jodo Pedro da Silva Leite Correia Alimentagdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP

Maria Adelina Castanheira Guardado Carlos Divisdo de

da Silva Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de

Maria Alice Rodrigues da Silva Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de

Maria Anténia de Sousa Bastos Correia Alimentagdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de

Maria Doroteia dos Santos Nunes Correia Alimentagdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de

Sandra Sofia Pacheco Maria Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de Reg.694/2020

Tiago Manuel Ferreira da Silva Correia Alimentagdo Cantina FCSH Assistente operacional
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Avaliados Avaliador Divisao Unidade Categoiid Avaliacao
Carlos Divisdo de
Ana Paula César Gomes Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de
Isabel Maria Tavares da Silva Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisao de
Maria das Dores Barros de Sousa Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de
Adelina Mendes Pereira Braga Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | SIADAP
Carlos Divisdo de
Eugénia Maria Morgado Tiburcio Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | Reg.694/2020
Carlos Divisdo de
Olides de Caires Gouveia Correia Alimentac¢do Cantina FCSH Assistente operacional | Reg.694/2020
Carlos Divisdo de
Ricardo Gongalves Candeias Correia Alimentacdo Cantina FCSH Assistente operacional | Reg.694/2020
Carlos Divisdo de
Maria das Neves de Sousa de Almeida | Correia Alimentagao Cantina FCSH Assistente operacional | Reg.694/2020
Carlos Divisdo de
Maria Celeste Alves dos Santos Correia Alimentag¢do Cantina FCSH Assistente operacional | Reg.694/2020
Carlos Divisdo de Encarregada Geral
Olga Maria dos Santos Ferreira Correia Alimentagdo Cantina FCSH Operacional Reg.694/2020
Carlos Divisdo de
Carla Alexandra Morgado Gomes Correia Alimentacdo Cafetaria Reitoria Assistente Operacional | Reg.694/2020
Carlos Divisdo de
Catia Sofia Gomes Antunes Correia Alimentagdo Cafetaria Reitoria Assistente Operacional | Reg.694/2020
Gabinete de Apoio a
Ana Catarina Nunes Batista de Moura lva Matos Infdncia Assistente Operacional | Reg.694/2020
Gabinete de Apoio a
Claudia Sofia Nunes Almeida Iva Matos Infancia Assistente Operacional | Reg.694/2020
Gabinete de Apoio a
Isabel Maria Cruz Ribeiro Barbosa lva Matos Infancia Assistente Operacional | Reg.694/2020
Gabinete de Apoio a
Soraia Alexandra Gomes Guerra lva Matos Infancia Assistente Operacional | Reg.694/2020
Gabinete de Apoio a
Teresa Maria Nunes Ramiro Caldeira lva Matos Infancia Assistente Operacional | Reg.694/2020
Gabinete de Apoio a
Maria Antonieta de Jesus Gongalinho tva Matos Infancia Técnico Superior Reg.694/2020
Gabinete de Apoio a
Silvia Raguel Correia Santos Fernandes | lva Matos Infancia Técnico Superior Reg.694/2020
Gabinete de Apoio a
Sandra Maria Magro Fialho lva Matos Inféncia Assistente Técnico Reg.694/2020
Otilia Maria Vital Nunes Santos lva Matos Gabinete de Saude Técnico Superior Reg.694/2020
Sandra Cristina de Lima Pinheiro
Mateus lva Matos Gahinete de Saude Técnico Superior Reg.694/2020
Catarina Alexandra Ribeiro Pedro lva Matos Gabinete de Sadde Técnico Superior Reg.694/2020
Ana Maria Mendes Gaspar Iva Matos Gabinete de Saude Técnico Superior SIADAP
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Gabinete de Atividade Fisica e Desporto

Avaliados Avaliador Divisdao Unidade Categoria Avaliagdo
Gabinete de Atividade Fisica e
Daniel Maria Garcez Palha Moura Paulo Silva Desporto Técnico Superior | Reg.694/2020
Gabinete de Atividade Fisica e
Tiago Jorge de Jesus Fernandes Paulo Silva Desporto Técnico Superior | Reg.694/2020
Gabinete de Atividade Fisica e
Vera Ldcia de Bastos Amorim Paulo Silva Desporto Técnico Superior | Reg.694/2020

Gabinete de Manutencao, Fiscalizagdo e Seguranca

Avaliados Avaliador Divisdo Unidade Categoria Avaliacdo
Gabinete de Manutengdo,
Fiscalizac3o e Seguranga
Gabinete de Manutengdo,
Fiscalizacdo e Segurancga

Manuel Anténio Guerreiro Bastos losé Malcato Assistente Operacional | Reg.694/2020

Cleiton Osternes Rodrigues José Malcato

Assistente Operacional | Reg.694/2020

Gabinete de Desenvolvimento Humano

Avaliados Avaliador Divisdo Unidade Categoria Avaliagdo
Maria Edite de Oliveira Paula Machado Gabinete de Desenvolvimento Humano | Técnico Superior | Reg.694/2020
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ANEXO Il
OBJECTIVOS INSTITUCIONAIS

De acordo com o regulamento dos SASNOVA e com o plano de atividades aprovado para 2023 e
2024, sao fixados os seguintes objetivos institucionais:

1. Promover a equidade no acesso a Universidade — compromisso com o servigo publico
praticando e promovendo a igualdade de oportunidades, a cultura do mérito e da
solidariedade, ndo deixando ninguém para tras, de forma a contribuir distintivamente para

uma sociedade melhor.

2. Promover a Qualidade de vida na NOVA — centrado nos campi, onde pessoas dentro e
fora da Comunidade NOVA interagem entre si e participam em atividades culturais,
desportivas e solidarias, tornando a vida universitaria mais completa e enriquecedora,
intervindo particularmente em 6 areas de atividade: Desporto, Cultura, Apoios Especiais,

Desenvolvimento Humano, Alojamento e Alimentagéo

3. Contribuir para o cumprimento dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) — iniciativas com impacto positivo nas pessoas e na sociedade, baseado nos valores
da cidadania ativa e solidaria e na colaboragdo com os municipios, onde a NOVA esta

implantada, no seu desenvolvimento sustentavel.
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