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1: QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES QUE UM ALUNO PODE TER QUANDO
CHEGA AO SEU LOCAL DE DESTINO?

Alingua e o ensino, a soliddo e o isolamento, condi¢des financeiras, crises de
alojamento e o choque cultural.

O Gabinete de Inclusdo defende que “essas dificuldades serdo tanto maiores
quanto menor for a sua estrutura de suporte”, o que se aplica, por exemplo, ao
suporte financeiro necessario para assegurar uma vivéncia universitaria digna, a
qual que nao deve ser confundida com sobrevivéncia. Fala-se também de solidao
e isolamento, sobretudo nos primeiros tempos, que pode levar a sérios problemas
de satide mental, como ansiedade e depresséo. E preciso ndo esquecer que 0s
alunos deslocados, sejam eles nacionais ou estrangeiros, tém de conciliar o seu
processo de adaptacao, ndo s6 com as exigéncias académicas, mas também com
responsabilidades domésticas, e, por vezes, até profissionais.

As responsabilidades domésticas e profissionais estdo naturalmente associadas
a crise da habitacdo. Muitos alunos deslocados precisam de trabalhar para se
sustentarem, o que dificulta a conciliagdo com os estudos e a disponibilidade
para socializarem (pela falta de tempo e de meios financeiros).

Outros constrangimentos reportados por alunos, segundo o Gabinete de
Igualdade e Incluséo, prendem-se com a adaptacdo a um novo sistema de ensino,
por vezes numa lingua que ainda ndo dominam, que torna mais dificil o
acompanhamento das aulas e a comunicagdo com professores e colegas.

Importa ainda referir que existe a ideia que o choque cultural ocorre apenas entre
alunos deslocados de outros paises, mas a verdade é que temos na NOVA alunos
deslocados de outras regioes de Portugal Continental e das Regidoes Auténomas
da Madeira e dos Agores que também relatam dificuldade em adaptar-se a
dindmica de uma grande cidade.

2. QUAIS OS MAIORES FATORES DE SUCESSO PARA OS ALUNOS SE
AJUSTAREM A UM ESPACO/REALIDADE NOVOS?

“A probabilidade de sucesso na adaptagéo a nova realidade aumenta
significativamente com a antecipacao das necessidades”. Segundo o Gabinete de
Incluséo, isso significa procurar, atempadamente, opcdes de alojamento ou
fontes de apoio financeiro. Acrescentam a informacéo, sobre a cultura e
costumes do Pais - no caso de alunos estrangeiros - ou sobre a prépria
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universidade ou curso, incluindo regras de funcionamento e servigcos
disponibilizados aos alunos.

Nesse sentido, € muito importante que cada escola coloque informacao util no
seu site institucional, facilmente localizada, mas também em kits de boas-vindas.
Além de ajudar os alunos a prepararem-se para esta nova etapa das suas vidas, €
também um excelente "cartdo de visita" e passa a mensagem que estes alunos
podem contar com a Instituigdo para apoia-los nesse processo.

Por fim, consideram que um dos maiores fatores de sucesso na adaptacao dos
alunos, nao obstante os constrangimentos referidos, é também a sua abertura
para experimentar novas experiéncias e respeitar as diferengas culturais.

3: QUAL A IMPORTANCIA DE TER SISTEMAS DE SUPORTE (COMO FAMILIA E
AMIGOS) E COMO PODEM ENCONTRAR NOVOS SISTEMAS DE SUPORTE NO
LOCAL NOVO?

Qual aimportancia do apoio da familia e amigos?

Segundo o Gabinete de Igualdade e Incluséo, é fundamental para o bem-estare
sucesso de qualquer pessoa, especialmente em contexto de adaptacdo a um
novo e, por isso mesmo, estranho ambiente. Estas redes de apoio ddo o apoio
emocional necessario, ajudam a reduzir o stress e atenuam as chamadas "dores
de crescimento" que fazem parte do desenvolvimento pessoal.

Sabe-se que os primeiros tempos de mudanca para um novo local podem ser
solitarios para os alunos deslocados € por isso, na auséncia fisica da estrutura
familiar, ter pessoas com quem conversar e partilhar experiéncias ajuda a aliviar a
pressao e a construir novas relagdes que serdo essenciais no processo de
integracao e em tornar a experiéncia académica mais gratificante. Nesse sentido,
o Gabinete recomenda que encontrar pessoas é fundamental participar em
atividades sociais promovidas pela universidade, aderir a clubes de estudantes
com interesses comuns, e desenvolver atividades extracurriculares.

3.1: VEM VANTAGENS EM COISAS COMO PROGRAMAS DE MENTORIA,
TUTORIA, VOLUNTARIADO OU ATE O DESPORTO?

“Cada estudante é Unico, e possui necessidades e caracteristicas individuais,
pelo que nao existe uma férmula one size fits all capaz de promover a sua
adaptacao ao novo contexto universitario”.
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Ainda assim, os nhossos convidados afirmam que a participagdo em programas de
mentoria, tutoria, voluntariado e desporto podem oferecer vantagens inegaveis,
especialmente para estudantes deslocados.

e A mentoria e a tutoria criam relagcdes de apoio individualizadas, que muitas
vezes acabam por transcender o0 apoio meramente académico e
proporcionar também algum apoio ao nivel social e emocional.

e O voluntariado, por sua vez, cria um sentido de propésito e atenua o
isolamento e a solidao, além de permitir a vivéncia de experiéncias
enriquecedoras que deixardo uma marca indelével na sua prépria formacgao
enguanto cidadaos com consciéncia social.

e O desporto, ao contribuir para o bem-estar fisico e mental, ajuda os alunos
a gerir o stress e a ansiedade e facilita o seu processo de socializagéo.

Alguns alunos poderdo beneficiar mais da mentoria, enquanto outros podem
encontrar no desporto ou ho voluntariado o apoio e a integracao de que
necessitam. O importante mesmo é que cada estudante explore as opgoes
disponiveis na sua instituicao e encontre as solugcdes que melhor se adequem as
suas necessidades especificas e interesses.

4: 0 QUE E QUE A NOVA JA FAZ PARA AJUDAR A ACOLHER OS SEUS ALUNOS
DESLOCADOS?

O Gabinete de Igualdade e Inclusao refere que a NOVA tem vindo a implementar
diversas medidas para apoiar e acolher os seus alunos deslocados com os seus
desafios e necessidades, especialmente depois da pandemia COVID-19.

Falam nos SASNOVA, tém tido um papel essencial desde:

e Apoio ao alojamento que, sendo ainda insuficiente face a elevada procura,
tem sido reforgado através de complementos e outros apoios financeiros
como o Fundo de Emergéncia.

e Reforco dos seus servigos de apoio social e psicolégico, incluindo a
realizacdo de talks dedicadas ao tema da integracao de alunos e outros
temas relacionados e elaboracao de newsletters.

¢ Pelo Gabinete de Desporto que promove atividades desportivas e de lazer,
fomentando a integracdo e o bem-estar de todos os estudantes
interessados, e que estabelece parcerias com diversas entidades
promotoras de atividades fisicas.

Referem ainda o desenvolvimento de respostas pioneiras, como é o caso da
criacdo do projeto 'rede1/4', que, além de oferecer solucdes de alojamento a




Gabinete de Desenvolvimento Humano, 2025

valores mais acessiveis para estudantes da NOVA, promove a sua integracao na
comunidade local, potenciando a inclusdo de estudantes deslocados.

As escolas da NOVA também procuram dar apoio aos seus alunos, através de
guias de acolhimento, de diversos programas de acompanhamento académico e
tutoria, e da promogao de iniciativas académicas com vista a socializagao dos
alunos.

Destacam ainda o facto de que a NOVA tem demonstrado particular sensibilidade
com estudantes em situagcdes de emergéncia, incluindo aqueles que procuram
refugio por razbes humanitarias.

Por ultimo, o préprio Gabinete de Igualdade e Inclusao na Reitoria da NOVA, que
foi criado no final de 2023 com a finalidade de promover um ambiente
universitario mais justo, equitativo e acolhedor para todos, incluindo para os
alunos deslocados, e que entre as suas atribuicdes, prevé o atendimento a
qualquer aluno que se sinta, de alguma forma, excluido ou discriminado e/ou
procure algum tipo de orientacéo.

5: 0 QUE E QUE A UNIVERSIDADE OU A COMUNIDADE ACADEMICA PODEM
FAZER PARA AJUDAR NESTA RECEGAO E INCLUSAO? QUE ESTRUTURAS
PODEM APOIAR O ALUNO NO SEU AJUSTE AO LOCAL NOVO?

E fundamental atuar na prevencéo, segundo o Gabinete.
Isto implica:

e Disponibilizar aos alunos o acesso facil a informacéao util e a recursos e
servigcos que permitam atenuar o efeito das situacgdes ja descritas e que
prejudicam ndo s6 o seu desempenho académico, mas a propria
experiéncia global de ser estudante na NOVA.

e Atuar narececao aos alunos deslocados é de extrema importancia € isso
pode fazer parte de uma acéao concertada envolvendo os SASNOVA e os
Gabinetes de Apoio ao Estudante em cada escola, para dar a conhecer os
servigcos de apoio psicoldgico e social, e as atividades desportivas
existentes.

e Qutras acbes relevantes sdo aimplementacdo em cada escola de
programas que juntem alunos deslocados a mentores e tutores, a oferta de
cursos de linguas para alunos que necessitem de melhorar os seus
conhecimentos de portugués.

e Aorganizacdo de eventos de boas-vindas e atividades de integracéo para
alunos deslocados. Estas agdes ja existem, mas é crucial que se tornem
transversais em todo o universo NOVA, garantindo que todos os
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estudantes, independentemente da sua escola, tenham acesso a este
apoio.

O Gabinete de Igualdade e Inclusao, que serve a toda a Universidade, ndo
substitui os SASNOVA nem os Gabinetes de Apoio aos Estudantes das Unidades
Orgéanicas, mas pretende ser mais uma estrutura de apoio aos estudantes
deslocados, reencaminhando-os, se necessario, para 0s servicos mais
adequados.

A realizacao de formagdes e webinars sobre diversidade cultural e incluséo,
dirigidos a pessoal docente e de suporte, pode também contribuir para a criagao
de um ambiente mais acolhedor, que facilite a adaptacéo e o sucesso dos alunos
deslocados, e para que estes se sintam, de facto, parte da sua nova "casa" e nao
como meros "convidados".

Neste Ambito, uma das acoes promovidas pelo Gabinete de Igualdade e Inclusao
é avalorizacao e difusio de iniciativas desenvolvidas por estudantes, bem como o
apoio a concretizagao de novas propostas. Embora estes apoios estejam
disponiveis para toda a comunidade estudantil, na pratica tém beneficiado
especialmente os estudantes deslocados, que frequentemente necessitam de
mais suporte logistico, de divulgacéo ou de criagcéo de redes de contacto.

Estas agcbes tém tido maior visibilidade durante o programa anual da Universidade
“Novembro — Més da Igualdade e Inclusdo”. Por outras palavras, é essencial que a

NOVA promova um sentimento de pertenca, onde cada aluno se sinta valorizado e
integrado, independentemente da sua origem ou circunstancias.

“Penso gque estamos no bom caminho, mais ainda ha muito trabalho que
podemos e devemos fazer” dizem os membros do Gabinete, que podem encontrar
no site da NOVA em https://www.unl.pt/en/sobre/mission-and-values/igualdade-

e-inclusao-2/ ou através do email igualdade@unl.pt.


https://www.unl.pt/en/sobre/mission-and-values/igualdade-e-inclusao-2/
https://www.unl.pt/en/sobre/mission-and-values/igualdade-e-inclusao-2/

